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MODULI 1

HYRJE NE SISTEMIN E DREJTESISE PER TE MITUR

PERMBAJTJA

HYRJE

1.1 Kérkesa Themelore

1.2 Véshtrim i pérgjithshém mbi sistemin e drejtésisé pér té mitur

1.2.1 Termi drejtési pér té mitur

1.2.2 Standardet e vendosura nga KDF dhe instrumente té tjeré ndérkombétaré
1.2.3 Legjislacioni dhe praktika e vendit toné

OBJEKTIVAT
Né fund té kétij moduli, pjesémarrésit do té jené té afté:
=  Té&identifikojné dhe té reflektojné mbi ideté e ndryshme rreth drejtésisé pér té mitur.
= TéKkuptojné rolin e aktoréve té ndryshém né drejtésing pér té mitur dhe nevojén e njé gasge
multidisiplinare.

REZULTATET E PRITSHME:
» Pjesémarrésit do té informohen rreth koncepteve dhe parimeve themelore té drejtésisé pér té
mitur.
= Do té pé&rmirésohet shérbimi dhe do té rritet efektiviteti i punés né institucionet penale pér té
mitur.

METODOLOGJIA: Brainstorming, Ushtrime né grup, Prezantime né PowerPoint

MJETET: Manud i trgjnimit, Video-Projektor, Lap top, Flipchart, mjete individuae

PERSHKRIMI | MODULIT: Moduli prezanton njé véshtrim té pérgjithshém né sistemin e drejtésisé
pér té mitur: rolin e aktoréve té ndryshém né kété sistem; parimet nga té cilat udhéhiget drejtésia pér

té mitur; konceptet bazé si mosha e pérgjegjésisé penale; standardet e vendosura dhe situatén né
vendin toné.



Hyrje

Mbrojtja e té drejtave té fémijéve pérbén njé nga drejtimet mé té réndésishme té politikave shogérore
né Republikén e Shqipérist. Né bazé té kétyre politikave géndrojné parimet themelore té
Kushtetutés, té konventave t& OKB-sé dhe té instrumenteve té tjeré ndérkombétaré té ratifikuar nga
shteti shqiptar, té cilat theksojné se fémijét, pér shkak té vecorive té€ moshés dhe té mungesés sé
pjekurisé fizike dhe intelektuale, kané nevojé pér njé mbrojtje dhe vémendje té& posagcme nga familja
dhe institucionet shtetérore. Kujdes i veganté né kété kuadér éshté treguar ndaj fémijéve né konflikt
me ligjin duke pérmirésuar né ményré té vazhdueshme sistemin e drejtésisé pér té mitur.
Administrimi i drejtésisé pér té miturit ka njé réndési praktike pér sistemet e ndryshme ligjore né
gjithé botén. Ai pasqgyron interesat e shogérisé pér té promovuar shtetin e sé drejtés dhe ka pér synim
riintegrimin e fémijéve té akuzuar pér shkeljen eligjit.

Drejtésia pér té miturit nuk mbulon vetém situatat né té cilat éshté shfagur njé konflikt me
legjislacionin penal. Ajo pérfshin edhe géshtje té tilla si parandalimi i delinkuencés, zbatimi i ligjit,
giykimi dhe rehabilitimi. Drejtésia pér té mitur éshté njé fushé kyc e politikés sociale e cila merret
me fémijét e margjinalizuar dhe té harruar nga ndryshimet social-ekonomike numri i té ciléve éshté
gjiithnjé nérritje.

Fusha e veprimit té standardeve ndérkombétare gé lidhen me drejtésing pér té miturit, e ndikuar nga
Konventa pér té Drejtat e Fémijés, pasqyron kéto realitete. Shumica e dispozitave té Konventés jané
té lidhura drejtpérdreit me drgjtésing pér té miturit. Respektimi i té drejtave s arsimimi, kujdesi
shéndetésor, mbrojtja nga abuzimi dhe shfrytézimi, informacioni i pérshtatshém, njé standard i duhur
jetese dhe udhéhegja e pérshtatshme morale ndihmon né mbajtjen e fémijéve larg pérfshirjes né
krime dhe éshté thelbésor kur trajtohen ata gé hyjné né konflikt me ligjin.

Kérkimet bgné té garté se mbyllja e fémijéve né institucione éshté njé proces shumeé i dhimbshém
pér cdo fémijé& ao démton zhvillimin e fémijés dhe jep efektin e kundért né socializimin e tij/sg).
Gjithashtu, né pérgjithési, éshté pranuar gé mohimi i lirisé rralléheré éshté njé masé efektive pér sai
pérket rehabilitimit, riintegrimit dhe parandaimit té shkeljeve té métgshme. Fémijéve shpesh u
mohohet liria pér shkelje té voglajo té dhunshme ose edhe pa kryer asnjé shkelje.

Studimi i té dhénave mbi kriminalitetin, jo vetém né Shqipéri por né té gjitha vendet e botés, tregon
pér njé rritje t& numrit té fémijéve té pérfshiré né krime s subjekte té veprave penale. Né vendet
Evropiane, mesatarisht 1.2% e numrit total té té burgosurve jané fémijé nén 18 vjeg, me njé luhatje
nga zero né 6.2%, ndérsa té burgosurit e moshés 18-21 vjeg llogariten té jené 6.3% e totdit té
pérgjiithshém, me njé luhatje nga zero né 18.3%". Né Shqipéri, sipas statistikave té v. 2010, jané
dénuar né total 656 fémij&, nga té cilét 594 jané dénuar pér krime dhe 62 pér kundérvajtje. Kéta
vjeg) rezulton té jené dénuar pér krime 54 fémijé. Po té studiojmé tabelén gé vijon, rezulton se numri
| fémijéve té pérfshiré né kriminalitet ka ardhur duke u rritur, vecanérisht gjaté viteve 2008-2010.

Vitet 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Krime 251| 259| 313| 258] 238 198| 356| 362| 5%
K/Vajtje 23 49 7 31 30 13 51 49 62
Total 274| 308| 320] 289 268 | 211| 407| 411 656

'Council of Europe Annual Penal Statistics [Késhilli i Evropés, Statistikat Penale Vjetore], viti 2007
2 Vjetari Statistikor 2010, botim i Ministrisé sé Drejtésisé



1.1 KERKESA THEMELORE
Sistemi i drejtésisé pér té mitur mbéshtetet né kéto parime themelore:

1.1.1. Sistemi duhet téjetéi arsyeshém dhe humanitar
Té gjithé instrumentet ndérkombétaré, konventat, udhézimet dhe rekomandimet mbi té drejtat e
njeriut sanksionojné respektin pér dinjitetin e ¢do personi dhe té drgjtat dhe lirité themelore s e
drejta pér té jetuar, liria e shprehjes, ndalimi i torturés, e drejta pér arssimim dhe e dregjta pér njé
standard adekuat té jetesés. Rrjedhimisht, njé sistem humanitar éshté ai gé:
a) respekton dinjitetin njerézor dhe
b) u referohet traktateve dhe deklaratave té ndryshme té OKB-s& mbi té drejtat e njeriut dhe
zhvillimit t& nevojave té fémijéve.
Njé sistem racional éshté ai gé éshté njekohésisht efektiv dhe ekonomik né arritjen e géllimeve dhe
kryerjen e misionit té tij. Trajtimi me dinjitet dhe garantimi e respektimi i té drejtave themelore té
njeriut pérbén bazén e filozofisé sé trgtimit dhe sigurimit té té miturve né institucionet penale.
Akomodimi i té& miturit t& dénuar apo nén masén e sigurisé sé arrestit me burg, pra kushtet e fjetjes,
ushgimit dhe higjienés, kontrollet gé ushtrohen, ndihma shéndetésore dhe ¢do veprim tjetér duhet té
pérshkohen nga ndjenjat njerézore dhe té respektit pé dinjitetin njerézor. Diskutoni me
pjesEmarrésit raste né té cilat konstatohen shkelje té té drejtave njerézore dhe cenim i dinjitetit.

1.1.2 Fémijét duhet tétrajtohen me humanizém

Né funksion té kétij parimi, Konventa mbi té Drejtat e Fémijés (KDF) ndalon né ményré té qarté
torturén dhe dénimin kapital si dhe burgimin e pérjetshém pa mundési lirimi pér té gjithé personat
nén 18 vjec ndérsa e kufizon pérdorimin e privimit té lirisé si njé masé e mjet té fundit, kur té gjitha
zgjidhjet e tjera aternative nuk duken té pérshtatshme. Né& rastet né té cilat dénimi me burgim éshté i
nevojshém, ai duhet té jepet pér periudhén mé té shkurtér té mundshme. Privimi nga liria nuk mund
té jeté i paligjshém ose arbitrar; ai duhet té jeté né pérputhje me ligjin dhe té ndjeké kushtet ligjore
duke pérfshiré rishikimin népérmjet njé vendimi gjygésor. Né& rastet e privimit nga liria, fémijét
duhet té tragjtohen me humanizém dhe né njé ményré gé merr parasysh nevojat e tyre té vecanta duke
pérfshiré té drejtén pér té gézuar asistencé té pérshtatshme. Sistemi i drejtésisé pér té mitur né vendin
toné éshté duke béré progres, vit pas viti, Si rezultat i aplikimit té njé kuadri ligjor né pérputhje me
standardet ndérkombétare. Gjaté vitit 2010, nga 656 té mitur t& dénuar pér krime dhe kundérvajtje,
vetém 119 jané mbyllur né burg né cilésiné e té arrestuarve dhe té dénuarve. Po késhtu, procedura
lehtésuese po pérdoren pér lirimin me kusht dhe kalimin né shérbim prove. Politika kriminale pér té
miturit ka karakter rehabilitues dhe parandalues duke u dhéné té miturve né konflikt me ligjin gjithé
asistencén e nevojshme pér t'u integruar né shogéri dhe pér té béré kthesén e duhur. Mbyllja né
institucionet penale éshté njé moment shumé i réndé pér té miturit dhe, nése nuk menaxhohet me
kujdes, mund té siellé ndikime negative tek ata dhe té shkaktojé rénien né mbretériné e krimit.

1.1.3 Sistemi duhet téketéfémijén né gendér osetéjetéi orientuar drejt fémijéve
Njé sistem i orientuar drejt fémijéve i njeh ata s subjekt té lirive dhe té drejtave themelore dhe
siguron gé té gjitha veprimet me fémijét té jené té udhéhequra nga interesi mé i larté i fémijés.
Drejtésia e orientuar drejt fémijéve nuk bazohet vetém né ca rregulla té dretésisé por edhe né
rivierésimin e pandérpreré té programeve té zhvillimit duke u mbéshtetur né parimet e KDF-s2 s
interesi méi larté i fémijés, mosdiskriminimi, pjesémarrja dhe e drejta e jetés dhe e zhvillimit pér té
cilat do té diskutohet mé gjerésisht né vijim. Mirépo, ndodh gé njé punonjés té mos i keté parasysh
kéto parime gjaté veprimeve apo vendimeve gé merr né lidhje me fémijét. Ta zémé se njé i mitur
kryen njé shkelje e cila éshté e parashikuar né ligj dhe né rregulloren e pérgjithshme. Pas shkeljes,
mbahet njé raport dhe mé pas komisioni disiplinor e dégjon té miturin e né fund vendos njé masé
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disiplinore té cilén e ka té mbéshtetur né ligj. Por, nése do té udhéhigeshim nga parimi i marrjes né
konsideraté té interesit mé té larté té fémijés, do té shihnim njé alternativé tjetér, té ndryshme nga
vecimi dhe pérjashtimi, e cila do t'i krijonte fémijés mundésiné pér té& mos ndérpreré programet gé
éshté duke ndjekur dhe do té kishte shumé meé tepér ndikim sesa njé ndéshkim edhe pse ky i fundit
do téishtei bazuar néligj.

1.1.4 Sistemi duhet téketé njé gag e multidisiplinare dheté specializuar

Sistemi i drejtésisé duhet té synojé té inkurajojé specializimin né praktikén e drejtésisé sé fémijéve
dhe zhvillimin e njé sistemi té vecanté dhe unik té drejtésisé penale gé i tragjton fémijét né njé ményré
té pérshtatshme pé& moshén e tyre dhe nivelin e pjekurisé dhe zhvillon institucione dhe sisteme té
projektuara pér té arritur kété géllim. Qagja e sistemit té drejtésisé duhet té pérfshijé té gjithé aktorét
ngafillimi dhe té véré theks té veganté né bashké&punimin dhe koordinimin mes subjekteve relevante
S policia, prokurorét, gjykatat, avokatét, punétorét socialé dhe shébimi i provés, burgjet dhe
paraburgimet, programet e diversionit ej.

Diskutoni me pjesémarrésit si éshté bashképunimi i shérbimit té& burgjeve dhe paraburgimeve me
shérbimin e provés, me shérbimet e tjera sociale, me familjen e té miturit dne me gjykatén; si éshté
bashképunimi brenda ekipit multidisiplinar té njé institucioni penal té pérbéré nga shérbimi social,
shérbimi i sigurisé, shérbimi shéndetésor, shérbimi ligjor etj.

Mé poshté jepen disa terma té nevojshém gé lidhen me drejtésing pér té mitur té cilat jané marré
nga Juvenile Justice Training Manual [Manua Tragnimi mbi Drejtésiné par t&€ Mitur], botim i
UNICEF dhe Pena Reforme International. Shpjegime té kétyre termave gjenden edhe né akte té
brendshme s Ligji nr. 10347, daté 1.11.2010, “Pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijés’ si dhe né
shumé publikime té tjera.

Té dhéna té sakta pér drejtésing pér té rinjt&: Mbajtja minimale e té dhénave duhet té pérfshijé emrin e ¢do
fémije, datén e lindjes, krimin e supozuar ose arsyen pér ndalim, anétarét e familjes ose kujdestarét aktualé,
vendin apo vendet e ndalimit, datén dhe arsyen pér transferimet ndérmjet institucioneve dhe historiné
giygésore.

Gjykoj: Té zgjidhésh njé rast népérmjet procedurés gjygésore.

Seancé dégjimi pér gjykim: Fazé né procedurat e gjyqit né té cilén paragiten argumentet, déshmité dhe provat
pér té pércaktuar nése njé fémijé e ka kryer me té vérteté krimin e supozuar.

Paskujdesia: Mbikégyrje dhe kujdes pér fémijét pasi largohen nga programet komunitare ose lirohen nga
ingtitucionet pér té miturit. Paskujdesja mund té pérfshijé provén, késhillimin dhe regjistrimin né njé program
komunitar ose forma té tjera té trajtimit. Shérbimet e mbikéqgyrjes planifikohen pér té mbéshtetur kthimin e
fémijéve te familjet dhe komunitetet e tyre dhe pér té€ zvogéluar mundésiné gé ata té futen prapé né telashe.

Alternativa ndaj burgosjes. Mund t'i referohet njé qortimi ose paralgjmérimi nga policia; njé kérkese ndjese
me shkrim ose me goj& njé esgje me shkrim pér efektet e krimit té kryer; shérbimit/punés né komunitet;
démshpérblimit pér viktimén; pjesémarrjes né njé kurs pér aftésimin pér jetén; késhillimit ose trajtimit
terapeutik pér abuzimin me drogat ose alkoolin apo programeve té tjera té drejtési sé restauruese.

Paralajmérim: Paralajmérim zyrtar gé i jepet shkelésve gé pranojné fagjin etyre.



Institucione riedukimi: Institucione pér izolimin e individéve té akuzuar ose té dénuar pér veprimtari penae
ose delinkuente.

Pérgjegjésia penale: Mosha e pérgjegjésisé penale éshté momenti kur njé fémijé éshté pérgjegjés pér gdljen
atij/saj dhe mund té deklarohet fajtor nga gjykata.

Kriteret pér ndalimin pérpara gjyqgit: Kushtet bazé gé duhet té plotésohen pér té justifikuar ndalimin e
fémijéve pérpara bérjes sé gjyqit. Kéto kritere mund té pérfshijné doge té€ méparshme penale, rrezikun e
largimit, mungesén e kujdestaréve me té cilé fémija té mund té géndrojé et;.

Ruajtje: Shih "Heqgja e lirisé/burgoga’.

Hegja e lirisé/burgoga: Cdo formé burgimi ose vendosjgje e fémijés né njé situaté kujdestarie publike ose
private, nga e cila fémija nuk lejohet té largohet sipas déshirés, me ané té njé urdhri té léshuar nga njé
autoritet gjygésor, administrativ apo c¢do autoritet tjetér publik. Kjo nénkupton cdo formé té vendosjes
rezidenciale, pérfshiré dhomat e paraburgimit té policisg, shkaollat e kualifikimit, shkollat e riedukimit, gendrat
e trajtimit, shkollat e reformimit, gendrat e edukimit dhe riedukimit, shtépité e dorézanisé, gendrat e trajnimit,
institucionet specifike pér té rinjté ose ingtitucione té riedukimit té té rriturve, pérfshiré institucione té sigurisé
sElarté.

Burgosja me térriturit:
Né komisariate: Rastet né té cilat fémijét dhe té rriturit mbahen né té nj&jtén geli.

Né institucione riedukimi: Kur fémijét mbahen né té njétat institucione riedukimi ku mbahen edhe té rriturit,
pérfshiré né té nj&tén godiné apo né té njgtén geli, dhe ndérveprojné me té rriturit gjaté periudhave té
¢lodhjes ose vakteve té ngrénies.

Ndalimi: 1zolimi i pérkohshém i njé fémije té supozuar si delinkuent né pritje té lirimit pérpara gjyqit,
procedurave gjygésore 0se masave.

Masat: Vendim i marré né lidhje me rastin e njé fémije. Shembujt pérfshijné p.sh. vendimin e njé gjyqtari té
giykatés rinore pér té rrézuar njé padi ose pér té urdhéruar njé fémijé té marré pjesé né njé program té trajtimit
té drogave ose té kryejé shérbime komunitare. Masat g¢ mund t& merren nga gjykata rinore ndahen né
kategorité e méposhtme;

e Rrézim padie: Njé urdhér i gjykatés pér té ndérpreré njé céshtje pa kryer gjykimin e rastit. Rrézimi
mund té ndodhé kur nuk ka prova t& mjaftueshme pér ta cuar ¢éshtjen né gjykim, kur nuk priten
vendime ose veprime t& métejshme ose kur rasti &shté duke u shqyrtuar nga njé gjykaté tjetér.

e Vendoge Largimi nga shtépia i njé fémije gé ka kryer njé shkelje dhe vendosja e tij/sg pér njé
periudhé té caktuar kohe diku tjetér, né njé institucion rinor apo institucion tjetér.

e Prova: Vendoga e njé fémije gé ka kryer njé shkelje nén mbikéqyrjen e gjykatés. Gjaté proves,
fémija duhet té rugjé njé gellje té miré, té mos kryejé shkelje tjetér dhe té plotésojé cdo kusht tjetér gé
giykata mund ta gjykojé té pérshtatshém pér t'u véné.

e Provapérpara gjykimit: Vendosja né prové e njé fémije gé ka kryer njé shkelje pérpara se gjykatés té
marré njé vendim pérfundimtar. Pé&fundimi i suksesshém i periudhés sé provés rezulton né njé rrézim
té ploté te akuzave pér pérfshirje té fémijés né shkelje.



Seanca e dhénies s masés: Seancé e mbajtur pas seancés s& marrjes s€ vendimit né té cilén gjykatési vendos
masat pér njé céshtje gé lidhet me njé fémijé.

Shmangia (Diversioni): Kanalizimi i fémijéve larg sistemit formal té drejtésisé népérmjet procedurave dhe
programeve alternative. Njé fémijé&, pér shembull, mund té referohet né njé program shérbimi pér komunitetin
pér té kryer puné vullnetare né ményré gé té “shlyegé borxhin” me komunitetin.

Plane individuale rehabilitimi: Njé dokument gé pérshkruan karakteristikat e vecanta té njé konflikti gé ka
fémijameligjin, i cili hartohet pér té pérshtatur rehabilitimin me ¢do té mitur individualisht. Né gofté se kéto
shérbime, si¢ jané késhillimi pér abuzimin me substancat, késhillimi pér familjen ose mbéshtetja pér arssimim,
jané té nevojshme, ato do té pérshkruhen né njé plan individual té rehabilitimit té té miturit.

Seancé dégjimore: Njé proceduré e gjykatés pér té caktuar njé ményré veprimi ose pér té vendosur mbi
pérfshirjen ose mospérfshirjen e njé fémije né njé shkelje. Né marrjen e vendimit dégjohen argumentet,
déshmitarét dhe faktet nga njé zyrtar i gjygésorit ose nga njé organ administrativ.

Ndalinvarrestim: Veprimi i marrjes s& njé fémije né ruajtje nga policia me synimin pér ta akuzuar até pér njé
vepér penae. Proces i drejtésisé pér té miturit shpesh fillon me njé hetim nga njé oficer policie, o sepse
oficeri véren njé kundérvajtje gjaté momentit té kryerjes, o sepse njé akt i tillé éshté denoncuar. Né momentin
e ndalimit ose arrestimit, oficeri i policisg, né pérgjithési, ndérmerr njé nga kéta tre hapa: 1) E 1€ fémijén té
liré dhe e dérgon prané prindérve té tij/sgj me njé vérejtje ose qortim 2) E liron fémijén dhe e con prané
prindérve me kushtin gé fémija té futet né njé program komunitar diversioni 3) E mban fémijén né ruajtje dhe
referon rastin né gjykatat pér té miturit pér procedim té métejshém.

I mitur (Juvenile): Njé fémijé né ose nén moshén maksimale gé hyn né kompetencat e gjykatés pér té rinjté,
sikurse pércaktuar né legjislacionin vendor. Né shumicén e shteteve hyjné né juridiksionin e gjykatés pér té
miturit fémijét e moshés 18 vjeg ose mé pak.

Gjykaté pér té miturit: Njé gjykaté gé ka autoritet pér céshtjet gé pérfshijné individét nén njé moshé té
caktuar, zakonisht 18 vjeg.

Drejtésia pér té miturit: Legjislacioni, normat dhe standardet, procedurat, mekanizmat dhe dispozitat,
ingtitucionet dhe organet gé aplikohen né ményré specifike pér shkelésit e mitur. Kéto nuk jané
domosdoshmérisht té inkuadruara brenda njé sistemi té vecanté té drejtésisé pér té miturit. Né kodin penal,
pér shembull, mund té ekzistojné dispozita té& vecanta pér té miturit, megjithése ato trajtohen né gjykatén
penale dhe jo né até pér té miturit.

Aftésité pér jetén: Aftésité gé u nevojiten njerézve pér té ndértuar njé jetesé té géndrueshme dhe pér té marré
pjesé plotésisht né shogéri.

Pérfagésim ligjor: Pérfagésim né gjykaté nga njé avokat i kualifikuar. Kjo nuk éshté njésoj me “asistencén
ligiore”, e cila mund té ofrohet nga OJF-t&, asistentét ligjoré ose edhe drejtpérdrejt népérmjet trajnimit pér té
drejtat e fémijéve né konflikt meligjin.

Ndérmjetésimi: Njé proceduré aternative ndagj asaj gjygésore né té cilén njé person neutral ndihmon dy ose
meé shumé njeréz té zgjidhin njé konflikt dhe té arrijné njé zgjidhje té pranueshme pér té gjitha pal ét.

Mosha minimale e pérgjegjésisé penale: Mosha nén té cilén fémijét nuk konsiderohen té afté pér té kryer

shkelje té legjislacionit penal. Shénim: Kodet penale shpesh pérjashtojné marrjen né konsideraté t& moshés
minimale né rastet e krimeve shumé serioze. Fémijét gé jané nén moshén minimale té pérgjegjésisé penale
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duhet té njoftohen pasi dispozitat pér trajtimin e kétyre fémijéve mund té jené té dykuptimta, cka mund té
gellé abuzim.

Paralajmérim ose gortim nga policia: Paralajmérimi nga policia éshté njé formé e shmangies s€ “nivelit té
par€’ ose “informale” dhe mund té parandal ojé gé fémijé gé kané kryer shkelje té vogla ose gé nuk kané kryer
shkelje té kalojné kohé né institucionet e burgimit.

Shmangie paragjygésore: Rastet pér té cilat éshté aplikuar shmangia pérpara gjyqit zakonisht kérkojné gé
fémijét shkelés té pranojné kushtet e njé ose mé shumé sanksioneve gé mund té pérfshijné shérbimin né
komunitet, démshpérblimin e viktimés, ndérmjetésimin/takimin familjar ose provén. Me géllim gé té kuptohet
deri ku mund té shtrihet pérdorimi i shmangies paragjyqésore, duhet té analizohen té gjithé mekanizmat e
mundshém té sgj né raport me numrin e pérgjithshém té rasteve té té miturve.

Prova: Vendosja e njé fémije gé ka kryer njé shkelje nén mbikégyrjen e gjykatés. Gjaté provés, fémija duhet
té keté njé gellje té miré, t& mos kryejé shkelje té reja dhe té plotésojé ¢do kusht tjetér gé gjykata mund ta
gjykojé té pérshtatshme té vendosé.

Prova pérpara gjykimit: Vendoga e njé fémije gé ka kryer njé shkelje né prové pérpara se gjykatés té& marré
njé vendim pérfundimtar. Plotésimi me sukses i periudhés sé provés rezulton né njé rénie té ploté té akuzave
pér pérfshirjen e fémijés né shkelje.

Recidivizmi: Pérséritjiae gelljeskriminae.

Programi rezidencial: Program gé zhvillohet né mjedise strehimi né té cilat fémijét jetojné gé jané té ofruara
nga veté programi. Programet rezidenciale nuk kané rrethimet dhe pajiget e sigurisé gé zakonisht shogérojné
mjediseat e korrektimit ose té burgimit. Njé program rezidencial, pé shembull, mund té zhvillohet né njé
ndértesé té kthyer né pallat me apartamente ose né njé shtépi pérdhese.

Dregjtésia restauruese: Drejtésia gé e bén kundérvajtésin pérgjegjés pér riparimin e njé démi té shkaktuar nga
a veté i jep kundérvajtésit njé mundési pér té provuar aftésité dhe cilésité e tij pozitive dhe pér té analizuar
ndjenjat e fajit né ményré konstruktive dhe pérfshin edhe personat e tjeré apo strukturat gé kané njé rol né
zgjidhjen e konfliktit si¢ mund té jené viktimat, prindérit, anétarét e tjeré té familjes, shkollat dhe
bashkémoshatarét.

Raport i hetimit social: Raporti i hetimit social é&shté njé vlerésim i rrethanave té kaluara dhe aktuale sociale
té njé personi té akuzuar dhe i nevojave dhe motivimit té tij pér té marré trgjtim ose forma té tjera alternative
té kujdesit joizolues (p.sh. urdhér pér puné né komunitet, prové). Shih gjithashtu: Plan individual i
rehabilitimit.

Kufijté kohoré pér ndalimin paragjygésor: Kufijté kohoré ligjoré pér ndalimin paragjyqgésor luhaten nga 24 né
48 oré pérpara daljes para gjykatésit. Kufiri kohor ligjor nuk duhet ta tejkal ojé kété hark kohor.

Torturé& Njé akt me ané té té cilit i shkaktohet géllimisht njé personi dhimbje ose vugjtje e réndg, fizike ose
mendore, me synimin pér té marré nga ai/gjo informacion mbi njé person té treté ose njé rréfim, duke e dénuar
até pér njé akt gé ai ose njé person i treté ka kryer ose dyshohet se ka kryer ose duke e frikésuar apo duke e
detyruar até, ose pér cdo arsye tjetér té bazuar né diskriminim té cdo llgji, kur kjo dhimbje ose vugjtje
shkaktohet nga apo me nxitjen, miratimin ose dijeniné e njé zyrtari publik apo njé personi gé ka njé detyré
publike. Kétu nuk pérfshihet dhimbja ose vuajtja gé vjen vetém s rezultat apo éshté pjesé pérbérése ose
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aksidentale e sanksioneve ligjore. [Neni 1. Konventa kundér Torturés dhe Trgjtimeve ose Ndéshkimeve té
tjera Brutale, Cnjerézore ose Degraduese]®.

1.2 VESHTRIM | PERGJITHSHEM MBI SISTEMIN E DREJTESISE PER TE MITUR

1.2.1 Termi “drejtésia pér té mitur”
1.2.2 Standardet e vendosura nga KDF dhe instrumente té tjeré ndérkombétaré
1.2.3 Legjidacioni dhe praktika e vendit toné.

1.2.1Termi “drejtésia pér té mitur”

Né kété néncgéshtje do té diskutojmé termat pér té kuptuar se ¢faré pérfagéson sistemi i drejtésisé pér
té mitur, ¢faré dallimesh ka né raport me sistemin e drejtésisé pér té rritur, cili éshté raporti dhe né
cfaré marrédhéniesh duhet té jené aktorét e ndryshém té sistemit té drejtésisé pér té mitur - policia,
prokuroria, gjykatat, institutet penale pér té mitur (gendrat e ndalimit, té& paraburgimit dhe burgjet),
shérbimet sociale pér té mitur, shérbimi i provés, mbrojtja ligjore, gendrat jogeveritare té asistencés
psikologjike dhe ligjore pér fémijé - kush konsiderohet fémijé sipas KDF dhe legjislacionit té vendit
toné etj.

Né teori, sistemi i drejtésisé pér té mitur pérbéhet nga legjislacioni, procedurat dhe proceset,
personeli dhe institucionet té pérfshiré né trajtimin e fémijéve té cilét kryginé veprat penale. “Sstemi
I drejtésisé pé té mitur pérbéhet nga ligjet, politikat, udhézuesit, normat zakonore, sistemet,
profesionistét, institucionet pér trajtim té posacém pér fémijét né konflikt me ligjin"*. Pér shkak té
nevojave specifike dhe rrethanave té fémijéve, funksionimi i kétij sistemi duhet té jeté i ndryshém
nga funksionimi i sistemit té drejtésisé pér té rritur. Megjithaté, né realitet, ka probleme me sistemin
e drgjtésisé pér té miturit.

Nuk ekziston njé sistem i vetém por njé pé&zierje komplekse dhe mbivendose né mes shumé
sistemeve té ndryshme: fémijét kalojné pérmes proceseve, institucioneve dhe personelit té njé
shuméllojshmérie departamentesh té ndryshme qeveritare, agjencish dhe organizatash té tilla s
policia, shérbimet sociale dhe departamentet e provés, gjyqgésori, gendrat e paraburgimit dhe burgjet.
Edhe pse kéto institucione jané menduar té jené té ndérlidhura, té koordinuara dhe té ndérvarura, né
realitet, cdo sektor ka buxhetin, mandatin, autoritetin dhe rregulloren e vet dhe jo kurdoheré shihet
njé bashképunim dhe koordinim i rregullt midistyre.

Kodi Penal i Shqipérisé nuk ka njé pérkufizim té garté se kush konsiderohet fémijé né konflikt me
ligjin. Njé dispozité e K. Pena shprehet se njé person nén 14 vjeg nuk ka pérgjegjési penade. Pér
kundérvajtjet penale mosha e pérgjegjésisé penae éshté 16 vjec. Né njé dispozité tjetér thuhet se
“Pér té miturit té cilét né momentin gé kané kryer krimin ishin nén 18 vjec dénimi me burgim nuk
mund té kal 0j& gjysmén e dénimit té vendosur nga ligji pér aktet penaleté kryera’.

Mosha e pérgjegjésisé penae né vendet e BE éshté si vijon:

3 Juvenile Justice Trai ning Manua, botim i UNICEF dhe Penal Reforme International
* Manual pér matjen e treguesve té drejtésisé pér té miturit, botim i United Nations, Office on Drugs and Crime dhe
UNICEF, New York 2006
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Austria 14
Belgjika 16*/**18
Bullgaria 14
Qipro 7

Rep. Ceke 15
Danimarka 15
Estonia 14
Finlanda 15
Franca 10***/13
Gjermania 14
Gregia8***/13
Hungaria 14
Irlanda 12

Itaia 14
Lituania 14**/16
Letonia 14
Luksemburgu 10
Malta 9
Holanda 12
Polonia 13
Portugalia 12****/16
Rumania 14**/16
Sllovakia 14/15
Sllovenia 14**/16
Spanja 14
Suedia 15
Britaniae Madhe 10

(shénim *vetém pér shkelje trafiku, ** pér krime serioze, ***vetém masa edukative, ****mbrojtje e
vecanté e fémijéve)

Mosha e pérgjegjésisé penale pércakton moshén né té cilén veprimet e kryera nga fémijét mund té
trajtohen sipas ligjit penal. Kjo luhatet sé tepérmi nga njéri shtet né tjetrin. Po ashtu, ka pérkufizime
té ndryshme ligjore t&€ moshés né té cilén njé fémijé mund té mbahet i burgosur né godinat e
sistemit té burgjeve. Legjislacioni ndérkombétar éshté shumé i garté né lidhje me cili duhet té
konsiderohet fémijé. KDF, neni 1, thoté se “....me fémijé kuptohet ¢do genie njerézore nén moshén
18 vjeg, me pérjashtim té rasteve kur mosha madhore arrihet mé para né pérputhje me
legjislacionin té cilit ai i nénshtrohet” . Instrumentet ndérkombétaré pér drejtésing penale kané té
nj&jtin pérkufizim pér té miturit. Né Rregullat e Kombeve té Bashkuara “Pé& mbrojtjen e té rinjve té
ciléve u éshté hequr liria’ rregulli nr 11 a) thoté& | mitur éshté ¢do person nén 18 vjeg. Né disa
shtete, asnjé person nén 18 vje¢c nuk dénohet me burgim. Ké&ta té rinj duhet t&é mbahen nén
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kujdestaring e njé agjencie sociadle dnhejo né njé vend i cili éshté pjesé e sistemit té drejtésise penale.
Pér té miturit burgimi duhet té jeté masa e fundit dhe té aplikohet pér raste té veganta.

1.2.2 Standardet e vendosura nga KDF dheinstrumentetétjeré ndérkombétaré

Neni 40 i KDF pércakton njé list&é me minimumin e garancive gé duhet té jené té vliefshme pér njé
fémijé gé akuzohet pér njé vepér penale. Disa reflektojné parimet e parashikuara mé paré pér ¢do
person, pérfshiré edhe fémijét, né instrumente té tjeré ndérkombétaré, por disa té tjera jané té
aplikueshme posacérisht pér fémijét. “Rregullat e Pekinit” vendosin: Garancité themelore
procedurale si prezumimi i pafajésisé, e drejta pér t'u informuar né lidhje me akuzén, e drejta pér té
mos folur, e drejta pér t'u késhilluar, e drejta pér té pasur té pranishém njé prind ose kujdestar
ligjor, e drejta pér té pyetur déshmitarét dhe e drejta pér té apeluar vendimin né njé shkallé mé té
larté duhet té garantohen né té gjitha shkallét e procedimit.

Té gjitha kéto jané géshtje me réndési gé pérfagésojné elementé thelbésoré pér njé gjykim té drejté
dhe té paanshém dhe gé jané té njohura botérisht né instrumentet ekzistues té té drejtave té njeriut.
Procedurat duhet té drejtohen nga interess mé i larté i t& miturit dhe duhet té kryhen né njé
atmosferé mirékuptimi e cilatalejojé té miturin té€ marré pjesé dhe té shprehet lirisht.

» Té prezumohet i pafajshém deri sa té provohet fajésia

Kjo reflekton dispozitat e Deklaratés Universale té té Drejtave té Njeriut, neni 11, dhe té Konventés
Ndérkombétare pér té Drejtat Civile dhe Politike, neni 14 (2). Raste té zbatimit té procedurave duke
béré presion mbi fémijét, duke u drejtuar atyre pyetje provokuese dhe sugjestionuese, té shogéruara
heré-heré me presion psikologjik apo fizik si dhe njé trajtim né institucionet penale né ményré té
ndryshme nga té dénuarit, bien ndesh me standardin e prezumimit té pafaj&sisé.

» Té informohet menjéheré dhe drejtpérdrejt pér akuzat e ngritura kundér tij, nése éshté e
pérshtatshme me ané té prindérve ose pérfagésuesve ligjoré, dhe té marré ndihmén juridike
ose ¢do ndihmé tjetér pér pérgatitjen dhe paragitjen e mbrojtjes sé tij.

Neni 9 (2) i Konventés Ndérkombétare pér té Drejtat Civile dhe Politike parashikon gé kushdo gé
arrestohet té informohet menjéheré pér cdo akuzé gé drejtohet ndg tij. “Konventa shton edhe
kérkesén pér té informuar té miturin”, nése éshté e pérshtatshme, népérmjet prindit ose kujdestarit
ligjor dhe kjo kérkesé shtohet né kuadrin e mbrojtjes sé interesit mé té larté té fémijés.

» Céshtja e tij té shqyrtohet pa vonesé nga njé autoritet ose instancé gjygésore kompetente, e
pavarur dhe e paanshme, sipas njé procedure té drejté ligjore, né praniné e ndihmés
juridike ose té njé ndihme tjetér té pérshtatshme dhe, kur gjykohet se kjo nuk éshté né
interesin mé té larté té fémijés, sidomos pér arsye té moshés ose gjendjes sé tij, né prani té
prindérve ose pérfagésuesve té tij ligjoré.

Dispozita té tilla té ngjashme ekzistojné né Deklaratén e té Drejtave té Njeriut neni 10 dhe né
Konventén Ndérkombétare pér té Drejtat Civile dhe Politike. Konventa kérkon njé gjykim pa
vonesé té tepruar né rastin e fémijéve. Neni 40 nuk i referohet paraburgimit sepse neni 37 kérkon gé
kufizimi i lirisg, né ¢cdo rast, té pérdoret si njé masé ekstreme dhe pér njé periudhé sa mé té shkurtér
té mundshme.

» Té mos detyrohet té déshmojé kundér vetes ose té pohojé veten fajtor, t& merren né pyetje
ose té béjé té merren né pyetje déshmitarét e akuzés dhe té sigurojé paraqitjen dhe marrjen
né pyetje té déshmitaréve té mbrojtjes sé tij, né kushte té barabarta.
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Kjo sipas Deklaratés sé té Drejtave té Njeriut dhe Konventés Ndérkombétare pér té Drejtat Civile
dhe Politike, neni 14 , té cilat kérkojné gé, né pércaktimin e akuzés penale, ¢cdo person té keté té
drejtén té mos detyrohet pér té déshmuar kundér vetvetes ose té pranojé fajésiné.

mase té marré si pasojé para njé autoriteti ose instance gjyqgésore kompetente mé té larté, té
pavarur dhe té paanshme, né pérputhje meligjin.

Neni 14 (5) i Paktit Ndérkombétar pér té Drejtat Civile dhe Politike parashikon sa vijon: ”Cdo
person i dénuar pér njé krim duhet té keté té drejtén e rishikimit té vendimit dhe dénimit té tij nga
njé gjykaté mé e larté sipas ligjit”.

» Té ndihmohet falas nga njé pérkthyes, né gofté se nuk e kupton ose nuk e flet gjuhén gé
pérdoret.

Konventa Ndérkombétare pér té Drejtat Civile dhe Politike, neni 14(3) garanton té nj&tén té drejté.
Kjo éshté e réndésishme jo vetém né rastin e njé fémije gé flet njé gjuhé tjetér por edhe né rastin e
njé fémije me aftési té kufizuara

e Te&respektohet plotésisnt jeta etij private né té gjitha fazat e procedurés.

Neni 14(1) i Paktit Ndérkombétar pér té Drejtat Civile dhe Politike parashikon rregulla té
pérgjithshme né lidhje me dégjimin publik té seancave, duke pércaktuar raste té vecanta né té cilat
shtypi dhe publiku mund té mos lejohen té marrin pjesé: “cdo gjykim i béré pér njé ¢éshtje penale
ose gjaté njé proces gjygésor duhet té béhet publik, me pérjashtim té rasteve kur interesi i té
miturve kérkon ndryshe ose né qofté se proces ka té b&é me mosmarréveshje martesore ose me
kujdestariné e fémijés’. Rregullat e Pekinit e zgjerojné pérmbajtjen e sgj. “E drejta e fémijés pér
fshehtési duhet té respektohet né té gjitha shkallét e gjykimit né ményré té tillé gé té shmanget ¢do
démtim gé mund t'i shkaktohet fémijés nga publiciteti i tepérm. Né parim, asnjé informacion gé
mund té cojé né identifikimin e fémijés gé abuzohet nuk duhet té publikohet”. Kjo dispozité
thekson réndésiné e mbrojtjes sé& jetés private pér té miturin. Té miturit jané vecanérisht té
prekshém ndaj stigmatizimeve.

procedurave, autoriteteve dhe institucioneve gé merren me fémijét gé hetohen, akuzohen ose gé
njihen s fatoré pér shkeljen e ligjit penal. Komiteti vazhdimisht ka propozuar njé sistem té
ndryshém drejtésie pér té miturit. Rregullat e Pekinit theksojné se “ Pérpjekje té shumta duhen béré
pér té vendosur né c¢do legjislacion kombétar disa ligje, rregulla dhe dispozita té aplikueshme né
ményré té vecanté pér té miturit dhe institucione té caktuara pér funksionimin e administrimin e
drejtésisé pér té mitur, té cilét duhet :

a) Té pérmbushin nevojat eté miturit, ndérkohé gqé mbrojné té drejtat e tij themelore.
b) Té pérmbushin nevojat e shogérise.
c) Té zbatojné rregullat me drejtési dhe paanshmeéri.

Komiteti pér té Drejtat e Fémijéve ka hartuar disa rekomandime specifike né zbatim té nenit 40 té
KDF. Komiteti ka konstatuar se, né shumicén e shteteve anétare, nuk jané caktuar gjyqtaré pér té
miturit dhe ka mangési né programet e trgnimit té kétyre gjyqtaréve. Komiteti ka mirépritur
pérshtatjet e fundit dhe hyrjen né fuqgi té kodeve té reja pér té miturit té cilét pérfagésojné njé
progres té réndésishém drejt harmonizimit té legjislacionit dhe té politikave me dispozitat e
Konventés dhe sigurimin e njé kuadri ligjor pér zbatimin e sgj.
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Duhet té pércaktohet mosha minimale nén té cilén fémijét do té konsideroheshin si té
papérgjegjshém pér veprimet e tyre kundér ligjit penal: Né kété aspekt legjislacioni yné éshté né
pérputhje me standardet e KDF. Mosha e pérgjegjésisé penale né Shqipéri éshté 14 vjeg pér krime
dhe 16 pér kundérvajtje.

Duhet té pérdoren masa té pérshtatshme pér t'i trgjtuar kéta fémijé, duke shmangur procedurat
giygésore dhe duke siguruar respektin e ploté té té drejtave té njeriut dhe garancive ligjore.

penal nérregullin 11. njé

Duhet té merret né konsideraté gé, kur kemi té bg mé me shkelés té ligjit gé jané té mitur, té béhet e
mundur shmangia e procedimit penal nga autoritetet pérkatése, sipas rregullit 14(1).

autorizohen té merren me kété ¢éshtje sipas diskrecionit té tyre, paiu drejtuar seancave formale, né
pérputhje me kriteret e pérshkruara mé poshté té pasqyruara né legjislacionin vendés si dhe me
parimet gé pérmbajné kéto rregulla.

Cdo shmangie nga kéto procedura duhet té kérkohet nga i mituri, prindi ose kujdestari ligjor dhe ky
vendim duhet té merret nga autoriteti pérkatés.

Njé séré dispozitash si urdhrat e mbikéqyrjes, pérkujdeses, drejtimit, késhillimeve, lirimit me kusht
dhe riedukimit; programet e trajtimit, edukimit dhe mésimit té profesioneve dhe aternativa té tjera
té pérkujdesies nga ana e institucioneve duhet té jené té pranishme pér té siguruar gé fémijét té
trajtohen né ményré té pérshtatshme dhe né pérpjesétim me rrethanat dhe kundérvajtjen e tyre
(Neni40).

1.2.4 Legjislacioni dhe praktika e vendit toné

Dispozitat ligjore lidhur me té miturit né vendin toné jané té shpérndara né shumé kode dhe akte
nénligjore. Mungon njé legjislacion ose kod gjithépérfshirés lidhur me drejtésiné pér té mitur, si¢
parashikohet né Rregullat e Pekinit. Nuk ka njé sistem ligjor té unifikuar vetém pér té mitur. Ka
ligje brenda té ciléve té miturit trgjtohen né ményré té vecanté, ka akte té tjera ku t& miturit
trajtohen pa dallim nga té rriturit. Deri tani, éshté béré njé puné e konsiderueshme nga shteti
shqiptar pér pérshtatjen e legjislacionit vendas né frymén e instrumenteve ndérkombétare por
aplikimi né praktiké mbetet c¢éshtja mé e réndésishme ku duhet véné theks né ményré té
vazhdueshme.

Kushtetuta éshté ligji themelor né té cilin deklarohen politikat dhe vlierat mé té thella té shtetit
shqiptar. Sipas nenit 3 té Kushtetutés, dinjiteti i njeriut dhe lirité e tij jané baza e kétij shteti, i cili ka
pér detyré t'i respektojé dhe mbroj&’. Gjithé sistemi ligjor shqiptar éshté bazuar né rregullimet dhe
parimet kushtetuese. Né Kushtetutén e vendit pércaktohet se ¢cdo person té cilit i éshté hequr liriaka
té drejtén e trajtimit njerézor dhe té respektimit té dinjitetit té tij. Né bazé té legjislacionit shqiptar,
té pandehurit t& mitur i sigurohet ndihma juridike dhe psikologjike, né ¢do gjendje dhe shkallé té
procedimit, me praniné e prindit ose té personave té tjeré té kérkuar ngai mituri dhe té pranuar nga
autoriteti gé procedon. Gjaté fazés sé gjykimit, sipas moshés sé té miturit, gjykata mban parasysh
kérkesén pér té mos ndérpreré proceset edukative konkrete.

Kodi i Procedurés Penale pércakton njé séré garancish pér mbrojtjen e té miturve dhe personalitetit
té tyre, konkretisht: pyetja e té miturit né seancé me dyer té mbyllura; e drejta e pé&fagésuesit ligjor
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té té miturit pé& té mbrojtur interesat e tij me cilésingé e té démtuarit akuzues, mbrojtja e
detyrueshme profesionale pér té miturin nén 18 vjeg; ndalimi i publikimit té gjeneraliteteve dhe té
fotografive té té pandehurve dhe té déshmitaréve té té miturit té akuzuar ose té démtuar nga vepra
penale; mosarrestimi pér njé vepér penale gé pérbén kundérvajtje. Kodi penal ka parashikuar
moshén e pérgjegjésisé penale dhe dénimin e té miturit me %2 e masés sé dénimit gé mund té marré
njéi rritur.

Né gjykatat e shkallés sé paré, me dekret té Presidentit nr. 5351, daté 11.06.2007, jané krijuar
seksionet e gjykatave pér té mitur né gjashté gjykata té vendit. Sipas Ligjit pér organizimin e
pushtetit gjyqgésor, éshté parashikuar pérfshirja né pérbérjen e trupit gjykues pér céshtjet e té
miturve e njé psikologu. Né ligjin nr. 8645, daté 11.03.1999, “Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e
konflikteve” éshté parashikuar zgjidhja e kundérvajtjeve penae paiu drejtuar procedurés gjygésore.
Ligji nuk shprehet né ményré té veganté pér té miturit por i pérfshin ata né kategoriné e personave
gé kané kryer njé kundérvajtje penale pavarési sht nga mosha.

Ligji pér ekzekutimin e vendimeve penae dhe Ligji pér té drejtat dhe trajtimin e té dénuarve me
paraburgim dhe té paraburgosurve parashikojné mbajtjen e té miturve né institucione té veganta ose
né seksione té veganta té Institucioneve té Ekzekutimeve té Vendimeve Penale. Gjithashtu, kéto
ligje parashikojné lehtésira né procedurat e vizitave, informimit, ndihmés sé psikologut, aplikimit té
programeve riintegruese, arsimit té detyruar etj.

Njé nga aktet mé té réndésishme té shtetit shqiptar né lidhje me mbrojtjen e té drejtave té fémijéve
éshté Ligji nr. 10347, daté 1.11.2010. Ky ligj pércakton té drejtat dhe mbrojtjen gé gézon ¢do
fémijé, mekanizmat pérgjegjés gé garantojné realizimin me efektivitet té mbrojtjes s& kétyre té
drejtave si dhe pérkujdesjen e posagme pér fémijén’. Ligji ka pér géllim:

a) mbrojtjen e veganté té té drejtave té fémijés népérmjet realizimit té njé kuadri té ploté ligjor dhe
institucional, né zbatim té Kushtetutés, té& akteve ndérkombétare gé veprojné né kété fushé, si dhe té
legjislacionit né fuqi;

b) marrjen e masave pér t'i siguruar fémijés ushtrimin e té drejtave, né pérputhje me zhvillimin e
personalitetin, bazuar né interesin mé té larté té tij;

C) marrjen e masave pér té siguruar jetesén, mbijetesén dhe zhvillimin e fémijés,

¢) sigurimin e bashképunimit ndérmjet strukturave dhe autoriteteve gendrore e vendore, s dhe
organizatave gé mbrojné té drejtat e fémijés.

5Copyright 2012 - www.ligjet.org, Ligji nr. 10347, daté 1.11.2010, “Pér Mbrojtjen e té Drejtave t& Fémijés’
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Ligji ka dhéné edhe disa pérkufizime té termave gé lidhen me fémijét. Késhtu, ndérmjet disa
pérkufizimeve, néligj gjen pasgyrim edhe termi “ fémijé&”. "Fémijé" éshté ¢do person i lindur gjallé,
deri né moshén 18 vjeg. Né rastin kur mosha e personit nuk éshté plotésisht e pércaktuar, por
ekzistojné arsye gé |1éné té nénkuptohet se personi éshté fémijé, ky person konsiderohet fémijé dhe
pérfiton nga ky ligj derisa mosha e tij té jeté pércaktuar plotésisht®. Ky pérkufizim éshté méi gjeré
sea gé jepet né nenin 2 té& KDF apo né akte té tjera té deritanishme brenda vendit. Késhtu, duke u
mbéshtetur né parimin e “dyshimit té arsyeshém”, ligji ka bé&é njé zgjerim té konceptit duke
orientuar drejt organet e policisé, prokurorisé apo té zbatimit té& vendimeve penale gé, né rastet kur
mungojné té dhénat e sakta pér pércaktimin e sakté té moshés por ekzistojné arsye pér té menduar
se personi éshté fémijé, personi duhet té trgjtohet me statusin e fémijés, deri sa té saktésohet mosha
etij. Nélidhje metermat etjeré, referojuni nenit 3 té Ligjit nr. 10347, daté 1.11.2010.

Né nenin 5 té Ligjit P& Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijés jané sanksionuar parimet kryesore pér
t'u mbajtur né konsideraté nga té gjithé personat juridiké apo fiziké té cilét do té merren me fémijét.
Mbrojtja e té drejtave béhet duke garantuar:

1. Interesin mé té larté té fémijés, si konsideraté mbizotéruese, né té gjitha vendimet gé kané té

shogeérore, gjykatat, autoritetet administrative ose legjislative.

2. Baraziné dhe asnjé lloj dallimi, pavarésisht nga raca, ngjyra, gjinia, gjuha, feja, opinioni politik
ose ¢do lloj opinioni tjetér, origjina kombétare, etnike apo shogérore, pasuria, aftésia e kufizuar,
prejardhja familjare a ¢do gjendje tjetér e fémijés ose e prindérve/pérfagésuesve ligjoré té tij.

3. Eliminimin e té gjithave formave té diskriminimit ose té ndéshkimit té fémijés, pér shkak té
pozités, té veprimtarive, té opinioneve té shprehura apo té bindjeve té prindérve/pérfagésuesve
ligjoré ose té anétar éve té familjes sé tij.

4. Respektimin e pérgjegjésive, té té drejtave dhe té detyrave gé kané prindérit/pérfagésuesit ligjoré
pér fémijén.

5. Krijimin e kushteve pér mbijetesé maksimale dhe pér zhvillim.
6. Parimin e respektimit té& mendimit té fémijés, né pérputhje me moshén dhe pjekuriné e tij.

Ligji, kasanksionuar njé paketé té réndésishme té lirive dhe té drejtave té fémijés, si:

E drejta e jetés, e mbijetesés dhe e drejta pér zhvillim (neni 6).

® po aty.
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E drejta pér té pasur njé emér, shtetési, pér té njohur prindérit dhe pér téruajtur identitetin (neni 7).
E drejta pér té géndruar me prindérit (neni 8).

E drejta pér ribashkim familjar (neni 9).

E drejta pér té siguruar kthimin (neni 10).

E dregjta e shprehjes (neni 11).

Liria e mendimit, e ndérgjegjes dhe e fesé (neni 12).

Liria e organizimit dhe e tubimeve pagésore (neni 13).

Liria ejetés private (neni 14).

E dregjta pér té marré informacion (neni 15).

E drejta pér arssimim (neni 16).

E drejta pér pushime dhe argétime kulturore e sportive (neni 17).
E drejta pér njé nivel jetese té pérshtatshém (neni 18).

E dregjta pér kujdes shéndetésor (neni 19).

E dregjta pér mbrojtje sociale (neni 20).

Mbrojtja nga té gjitha format e dhunés (neni 21).

Fémija mbrohet nga ¢do formé e a) dhunés fizike dhe psikologjike; b) ndéshkimit trupor dhe trajtimit
poshtérues e denigrues; c) diskriminimit, pérjashtimit dhe fyerjes; ¢) keqtrajtimit dhe braktiges, d)
mospérfilljes dhe neglizhimit; dh) shfrytézimit dhe abuzimit; €) dhunés seksuale.

Mbrojtja nga shfrytézimi ekonomik (neni 22).

Mbrojtja nga pérdorimi i substancave narkotike dhe i 1éndéve psikotrope (neni 23).

Mbrojtja nga trafikimi dhe ¢do l1oj forme e shfrytézimit dhe e kegtrajtimit seksual (neni 24).
Mbrojtja nga pérfshirja né konfliktet e armatosura (neni 25).

Mbrojtja e fémijés nga tortura, dénimi dhe trajtimi mizor, ¢njerézor ose poshtérues (neni 26).
Mbrojtja e fémijés géi éshté hequr apo kufizuar liria (neni 27).

Ushtrimi i kujdesit prindéror (neni 28).

Pérkujdesja alternative (neni 29).

Fémija me aftési té kufizuar (neni 30).

Fémija géi pérket pakicave kombétare (neni 31).

Ligji nr. 10347, daté 4.11.2010, “Pé mbrojtjen e té Drejtave té Fémijés’, ka parashikuar mekanizmat

institucional & pér mbrojtjen e té drejtave té fémijés té cilét jané:
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Né nivel kombétar:
a) Késhilli Kombétar pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijés;
b) Ministri gé bashkérendon punén pér céshtjet e mbrojtjes sé té drejtave té fémijés;
¢) Agjencia Shtetérore pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijés.
Né nivel vendor:
a) njésia pér té drejtat e fémijés né késhillin e garkut;
b) njésia pér mbrojtjen fémijés né bashki/komuné.

Neé zbatim té Ligjit nr. 10347, daté 4.11.2010, “Pé mbrojtjen e té Drejtave té Fémijés’ si dhe té KDF dhe té
giitha udhézimeve dhe rekomandimeve ndérkombétare, shteti shqiptar ka hartuar Planin e Veprimit pér
Fémijét 2012-2015 i cili éshté miratuar me VKM nr. 182, daté 13.03.2012. Plani éshté hartuar pas Planit
Strategjik pér Fémijét pér periudhén 2005-2011.

Pér shkak se ky manual u drejtohet kryesisht punonjésve gé punojné me té mitur né institucionet penale por
edhe né shérbimin e provés (specialistéve gé merren me trajtimin e té miturve né konflikt me ligjin), do té
prezantojmeé vetém pjesén gé ka té b§é me drejtésing pér té mitur, e cila ndodhet né kapitullin pé& mbrojtjen
ligjore té t& miturve.

Reforma né drejtésiné pér té mitur ka njohur progres gjaté viteve té fundit. Ministria e Drejtésis
éshté angazhuar né hartimin e njé strategjie té re sektoriale pér drejtésiné pér té mitur e cila do té
keté pér géllim trajtimin e té gjitha problemeve ligjore gé hasin fémijét né Shqipéri. Vazhdimésiae
politikave ekzistuese si edhe hartimi i politikave té reja né fushén e drejtésisé pér té miturit synojné
arritjen e disa objektivave strategjike”:

1. Mbrojtja e fémijéve né konflikt meligjin;
2. Sigurimi i mbrojtjes s& duhur pér fémijét nén moshén 14 vjeg né konflikt me ligjin;
3. Mbrojtja e fémijéve viktima dhe déshmitaré té krimit.

Arritja e objektivit strategjik 1, “Mbrojta e fémijéve né konflikt me ligjin”, kérkon realizimin e
objektivave gé lidhen me:

1. Rritjen e efikasitetit t& procedimeve ligjore ndgj té miturve si dhe shkurtimin e afateve kohore té
tyre;

2. Rritjen e pérdorimit té masave alternative té dénimit me burgim dhe efikasitetit té ekzekutimit té
vendimeve penale pér té mitur;

3. Rehabilitimin dhe riintegrimin e fémijéve né konflikt me ligjin.

Rritja e efikasitetit té procedimeve ligjore ndgj té miturve dhe shkurtimi i afateve kohore té tyre
éshté njé proces kompleks gé do té realizohet népérmjet pérmirésimit té aksesit né sistemin e

VKM nr. 182, daté 13.03.2012, Pér miratimin e Planit t& veprimit pér Fémijét, 2012-2015
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drejtésis2 me ané té krijimit té seksioneve té té miturve né té gjitha gjykatat e shkallés sé paré.
Krijimi i gjashté seksioneve té té miturve ka gené njé hap pozitiv né drejtim té krijimit té njé trupe
té specializuar pér gjykimin e té miturve.

Objektivi 2, “Rritja e pérdorimit té masave aternative té dénimit me burgim dhe efikasitetit té
ekzekutimit té vendimeve penale pé& té mitur’, do té arrihet népérmjet rritjes sé eficiencés sé
zbatimit té dénimeve aternative pér té miturit né té gjithé territorin népérmjet forcimit té shérbimit
té provés. Shérbimi i provés, gé zbaton dénimet alternative, ka nevojé té zgjerojé prezencén etij né
té gjithé territorin s dhe té pérmirésojé cilésiné e dhénies s shérbimit. Rritja e aplikimit té
praktikave mé té mira né zbatimin e dénimeve aternative pér té mitur kékon hartimin e
rregulloreve e protokolleve té vecanta pér zbatimin e kétyre masave. Ligji i ri pér ndérmjetésimin
rregullon licencimin e ndérmjetésve dhe detyron krijimin e njé dhome pér té miturit. Licencimi
éshté né proces dhe krijimi i dhomés s& ndérmjetésve éshté njé maseé gé pritet té realizohet brenda
2012-és.

Né objektivin 3, “Rehabilitimi i té miturve né konflikt me ligjin”, synohet pérmirésimi i kuadrit
ligjor pér dhénien dhe ekzekutimin e vendimeve penale pér té mitur. Né nenin 5 té ligjit nr. 8331,
daté 21.4.1998, “Pé& ekzekutimin e vendimeve penae’ pércaktohet garté gé& “Ekzekutimi i
vendimeve pé té miturit dhe graté béhet né vende dhe né ményra té vecanta e favorizuese’.
Aktualisht, vepron vetém njé IEVP ndgj té& miturve né Kavajé por nevojitet krijimi i institucioneve
té tjera né ményré gé té miturit té mos vuaginé mé dénimin népér seksionet e IEVP-ve, si¢c éshté
vepruar deri mé sot, por né IEVP-té e specializuara pér ta. Né kété ményré, kushtet e dénimit do té
ishin mé té pérballueshme pér té miturit dhe rehabilitimi i tyre né shogéri do té lehtésohe] ndjeshém.

Krijimi i institucioneve té ekzekutimit té vendimeve penale pér té mitur, vendoga e treguesve té
matshém pér vlierésimin e cilésisé s& shérbimeve né kéto IEVP s dhe sigurimi i arssimit dhe
edukimit té fémijéve né ingtitucionet e paraburgimit dhe né burgje jané disa masa té tjera té
parashikuara né planin e veprimit.

Objektivi strategjik 2, “ Sigurimi i mbrojtjes sé duhur pér fémijét nén moshén 14 vjeg né konflikt me
nén 14 vjec, té cilét pér shkak té moshés nuk trajtohen nga sistemi i drejtésisé, mbetet njé problem.
Me géllim mbrojtjen sa mé efikase té fémijéve té késg kategorie s dhe arsmimin e tyre do té
hartohet njé projektligj “Pér masat edukative pér fémijét nén 14 vjeg né konflikt meligjin”.

Arritja e kétij rezultati kérkon: 1. Plotésimin e kuadrit ligjor pér fémijét né konflikt me ligjin nén
moshén e pérgjegjésisé penale (14 vjeg); 2. Ndikimin e drejtpérdrejté né rehabilitimin e tyre né
shogéri. Plani i veprimit parashikon se hartimi i njé projektligji pér masat edukative pér fémijét nén
14 vjec né konflikt me ligjin, ngritja e shérbimeve té regja gé kané pér géllim ofrimin e shérbimeve
té nevojshme, sigurimi i pérkujdeses sé& duhur psikologjike pér fémijét e késg kategorie dhe
vendosja e treguesve pér matjen e rrezikut té pérhapjes sé aktiviteteve kriminale pér fémijét e késgj
kategorie do té mundésojné arritjen e objektivave té mésipérm.

Objektivi strategjik 3, “Mbrojtja e fémijéve viktima dhe déshmitaré té krimit”, kushtézohet nga
objektivat: 1. Pérmirésimi i kuadrit ligjor lidhur me mbrojtjen e fémijéve viktima dhe déshmitaré té
krimit; 2. Pérmirésimi i trgitimit té té miturve si viktima dhe déshmitaré. Né planin e veprimit
parashikohen masa pér ndryshime né Kodin e Procedurés Penale lidhur me trgjtimin e té miturve s
viktima dhe déshmitaré té krimit, hartimin e protokolleve té trajtimit té t& miturve si viktima dhe
déshmitaré, pérshtatjen e ambienteve té policisé kur intervistohen dhe mbahen té miturit dhe
trajnimin e gjykatésve, prokuroréve, policisé gjygésore, avokatéve dhe punonjésve sociaé.
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Diskutim:

1. Diskutoni me kolegét hapat gé ndigen né rastin e njé shkeljeje penale nga njé i mitur. Cilét
jané aktorét gé pérfshihen dhe cfaré marrédhéniesh ka ndérmjet tyre. Cilat jané parimet
themelore gé duhet té gjejné zbatim gjaté shgyrtimit té ¢céshtjes nga té gjithé aktorét.

2. Duke u mbéshtetur né udhézimet e Manualit pé& matjen e treguesve pé&r drejtésiné pér té
mitur, hartoni bashk& me grupin njé statistiké mbi afatet e paraburgimit (periudha e
procedimit pena deri né dhénien e vendimit té formés sé preré) dhe nxirrni njé mesatare té
kohézgjatjes s& procedimit pena pér té miturit. B&eni kété pér té nxjerré mesataren e
kohézgjatjes s& periudhés sé& dénimit. Nxirrni péfundime mbi numrin e té miturve té dénuar
pér ¢cdo 100 mijé fémijé.

3. Nga dtatistikat shihet se ka njé rritje té kriminalitetit tek té miturit. Diskutoni cilat jané
arsyet. Sa nga té miturit e dénuar jané pérsérités. Si mendoni se éshté menaxhuar koha e
dénimit pér té miturin dhe cili ka gené impakti gé ky dénim ka gell&?
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MODULI 2

INSTRUMENTET NDERKOMBETARE TE LIDHURA ME ADMINISTRIMIN E
DREJTESISE PER TE MITUR

PERMBAJTJA
HYRJE

2.1 Instrumentet kryesore ndérkombétare

2.2 Konventa pér té Drejtat e Fémijés

2.2.1 Karakteristika té pérgjithshme té Konventés
2.2.2 Parimet kryesore

2.2.3 Komente mbi pérmbajtjen e Konventés
2.2.4 Diskutime dhe ushtrime mbi zbatimin

OBJEKTIVAT

Né fund té kétij moduli pjesémarrésit:
= Do té kuptojné vlerat e drejtésisé pér té mitur dhe dispozitat e Konventés pér té Drejtat e
Fémijés.
= Do té kuptojné instrumentet e tjeré ndérkombétaré dhe rajonalé dhe dispozitat e rregullave
dhe udhézimeve ndérkombétare gé lidhen me drejtésiné pér té mitur.
= Do té shkémbejné ide lidhur me s mund té zbatohen instrumentet né praktiké né nivel
kombétar.

METODOLOGJIA: Brainstorming, Ushtrime né grup, Prezantime né PowerPoint

MJETET: Manual i trajnimit, Video-Projektor, Lap top, Flipchart, mjete individuale
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Hyrje

Komiteti pér té Drejtat e Fémijési Kombeve té Bashkuara ka rekomanduar vazhdimisht gé personat
e pérfshiré né punén me fémijé& né sistemin e dretésisé pér té mitur, né administrimin dhe
planifikimin e tij si dhe né institucionet dhe programet e tij, duhet té kené njé trginim té& miré té
fokusuar né parimet dhe kushtet e Konventés dhe né rregullat dhe udhézimet e Kombeve té
Bashkuara. Komiteti ka sugjeruar se njé pjesé e madhe e edukimit dhe trgjnimit té personelit té
rendit publik, gjyqgtaréve dhe zyrtaréve té tjeré gé merren me administrimin e drejtésisé duhet té
pérgendrohet tek njé standard i drejtésisé pér té mitur té pranuar né nivel ndérkombétar.

2.1 Instrumentet kryesore ndérkombétare

Sistemi i drejtésisé pér té mitur éshté rregulluar nga ligjet, normat dhe referencat ndérkombétare.
Instrumentet ndérkombétare formojné njé piké referimi té pérgjithshém ligjor pér vendosien e njé
sistemi efikas té drejtésisé pér té mitur. Aktet ndérkombétare gé lidhen me drejtésing pér té miturit
klasifikohen né instrumente t& Kombeve té Bashkuara, té Késhillit té& Evropés dhe té Bashkimit
Evropian. Ndér instrumentet mé té réndésishme té Kombeve té Bashkuara, specifike vetém pér
fémijét, renditen:

e Konventae OKB mbi té Drejtat e Fémijés (1989) ratifikuar mé 27 shkurt 1992.

e Rregullat Minimale Standard té€ Kombeve té Bashkuara pér Administrimin e Drejtésisé pér
té Miturit (Rregullat e Pekinit 1985).

e Rregullat e Kombeve té Bashkuara pér Mbrojtjen e té Rinjve gé u éshté Hequr Liria
(Rregullat e Havanés 1990).

e Udhézimet e Kombeve té Bashkuara pé Parandalimin e Kriminalitetit té té rinjve.
(Udhézimet e Riadit).

e Rregullat Minimale Standard lidhur me Masat Alternative té Burgimit (Rregullat e Tokios).

Ndér instrumentet mé té réndésishme té Késhillit té Evropés do té rendisim:

Konventén Evropiane té té Drejtave té Njeriut (KEDNJ) dhe Protokollet nr. 1,2,4,6,5,11,7; Kartén
Sociae Evropiane té rishikuar; Konventén Evropiane mbi ushtrimin e té drejtave té fémijéve;
Konventén Evropiane pé “Parandalimin e torturés dhe dénimeve e tratimeve c¢njerézore apo
degraduese” dhe protokollet nr. 1 dhe 2; Konventén Evropiane mbi té drejtat Sociale; Konventén
Evropiane pé& mbikégyrjen e personave té dénuar ose té liruar me kusht (ratifikuar me Ligjin nr.
8724, daté 26.12.2000)

dhe Rekomandimet dhe rezolutat e Késhillit t& Evropés pér drejtésing pér té miturit:

Rezoluta (78) 62 “Mbi delikuencén e té miturve dhe ndryshimet sociale”; Rekomandimi (85) 7
“Mbi pjesémarrjen e publikut né politikén penae”; Rekomandimi (85) 4 “Pé dhunén né familje”;
Rekomandimi (87) 19 “Mbi parandalimin e krimit té& organizuar”; Rekomandimi (87) 20 “Mbi
reagimin socia ndaj delikuencés s& té miturve’; Rekomandimi (87) 21 “Pér asistencén ndg
viktimave té krimit dhe parandalimin e viktimizimit”; Rekomandimi (91) 11 “Mbi shfrytézimin
seksual, pornografing, prostitucionin dhe trafikimin e té rinjve dhe té fémijéve”’; Rekomandimi i
Késhillit t& Evropés “Pé& ndérhyrjen e hershme psikosociale né parandalimin e kriminalitetit”;
Rekomandimi (2006) 2 “Rregullat Evropiane té Burgjeve”; Rekomandimi (2008) 11 “Rregullat mbi
shkelésit e mitur subjekt té sanksioneve dhe masave.

Mé poshté do té japim né vija té pérgjithshme dhe shkurtimisht pérmbajtjen e instrumenteve
kryesoré specifiké gé lidhen me drejtésiné pér té mitur.
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» Rregullat Minimale té OKB-s& p& Administrimin e Drejtésisé pé té Miturit:
“Rregullat e Pekinit" (1985)

Rregullat e Pekinit ofrojné udhézime pér shtetet mbi mbrojtjen e té drejtave té fémijéve,
respektimin e nevojave té tyre dhe zhvillimin e sistemeve té vecanta dhe té specidizuara té
drejtésisé pér té mitur. Kéto rregulla formuan instrumentin e paré ligjor ndérkombétar i cili
rregullon térésisht administrimin e drejtésisé pér té mitur né kuadér té té drejtave té fémijéve.

Standardet minimale synojné krijimin e njé sistemi té specializuar té drejtésisé pér té miturit dhe
krijimin e njé legjislacioni té posacém. K é&tu nénvizojmé:

- Pérjashtimin e té miturit nga dénimi kapital dhe nga ndéshkimet trupore

- Tratimin e paanshém dhe njerézor

- Mbajtjen parasysh t& mendimeve té té miturit

- TéKkonsideruarit e burgimit st mundésia e fundit dhe njé géndrim né burg sa mé té shkurtér

gé té jeté e mundur

- Aplikimin e hegjes € lirisg vetém né raste shumé té rénda

- Dhénien e vendimeve sa mé shpgjt gé té jeté e mundur

- Speciaizimin e organeve té drejtésisé

- Riintegrimin e té miturit

> Rregullat e OKB-s& pé& Mbrojtjen e té Miturve té privuar nga liria e tyre: " Rregullat
eHavanés ose JDL -t&€” (1990)

Rregullat e Havanés pércaktojné standardet e aplikueshme kur njé fémijé éshté i kufizuar né ndonjé
institucion apo strukturé, nése kjo éshté penale, korrektuese, arsimore ose mbrojtése. Parimet mé té
réndésishme gé nénvizohen né Rregullat e Havanés jané:

Hegja e lirisé éshté masé e fundit dhe kjo duhet té keté kohézgjatje té kufizuar.
Hegja e lirisé pér té miturit nuk mund té béhet pa njé motiv juridik objektiv.

Krijimi i institucioneve té hapura duhet té jeté njé prioritet.

Pérgatitja e té miturve té ciléve u éshté hequr liria pér rikthimin e lirisé dhe rikthimin né komunitet.
Réndésia e programeve edukuese pér ta.
Mbajtja e kontakteve me familjen.

Trajnimi i personelit té institucioneve ose té gendrave rezidenciale pér fémijét.

» Udhézimet e OKB-s¢ pé& Parandalimin e delikuencés sé té miturve: “Udhézimet e
Riadit” (1990)

Udhézimet e Riadit pérfagésojné njé gage gjithépérfshirése dhe aktive né parandalimin dhe
riintegrimin social té detgjuar népérmjet strategjive sociale dhe ekonomike gé pérfshijné shogériné
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né pérgjithési. Parandalimi nuk shihet thjesht si trajtimi i situatave negative por si njé mjet pér té
promovuar mirégenien e pérgjithshme pozitive sociale. Parandalimi i kriminalitetit té té miturve
éshté pjesé esenciale e parandalimit té krimit né shogéri. Té rinjté mund té zhvillojné géndrime jo
kriminale népérmjet pérfshirjes né aktivitete té ligjshme e té dobishme pér shogériné dhe népérmjet
mbajtjes sé njé géndrimi humanist ndaj shogérisé dhe kéndvéshtrimit mbi jetén.

Parandalimi i suksesshém i kriminalitetit t& té miturve kérkon pérpjekje nga e gjithé shogéria pér té
siguruar njé zhvillim harmonik té adoleshentéve duke respektuar dhe mbrojtur personalitetin e tyre
gé né fémijériné e hershme.

Pér interpretimin e kétyre Udhézimeve duhet té orientohemi nga vendogja e fémijés né gendér. Té
rinjté duhet té kené njé rol aktiv dhe partneriteti brenda shogérisé dhe nuk duhen trajtuar thjesht s
objekte shfrytézimi dhe kontrolli.

Né zbatimin e kétyre Udhézimeve, né pérputhje me sistemin ligjor kombétar, mirégenia e té rinjve,
duke filluar gé nga fémijéria e hershme, duhet té jeté fokus i té gjitha programeve parandal uese.

Duhet té njihet dhe té vlerésohet nevoja dhe réndésia e politikave té parandalimit progresiv té
kriminalitetit dhe e studimit sistematik e pérpunimit t€é masave té nevojshme. Kéo duhet té
shmangin inkriminimin dhe penaizimin e fémijés pé& gellje gé nuk i shkaktojné déme té
réndésishme zhvillimit té tij apo gé nuk démtojné té tjerét.

> Rregullat minimale standard té Kombeve té Bashkuara pé& masat e dénimeve
alternative (jo me burgim): “Rregullat e Tokios’ (1990)

Rregullat Minimale Standard sigurojné njé séré parimesh themelore pér té promovuar pédorimin e
masave alternative té dénimit si dhe garancité minimale pér personat gé i nénshtrohen aternativave
té dénimit me burgim. Rregullat jané té destinuara pér té promovuar pérfshirjen mé té madhe té
komunitetit né menaxhimin e drejtésisé penale, vecanérisht né trgjtimin e kryerésve, si dhe pér té
promovuar ndér shkelésit ndjenjén e pérgjegjésisé nda shogérisé.

Rregullat duhet té zbatohen duke marré parasysh kushtet politike, ekonomike, sociale dhe kulturore
té cdo vendi dhe géllimet dhe objektivat e sistemit té drejtésisé penale té tij.

Né zbatimin e rregullave, Shtetet Anétare duhet té pérpigen té sigurojné balancén e duhur mes té
drejtave individuale té autoréve, té drgjtave té viktimave dhe shgetésimit t& shogérisé pér siguriné
publike dhe parandalimin e krimit.

Shtetet anétare do té zhvillojné masa alternative brenda sistemeve té tyre ligjore pér té ofruar
opsione té tjera duke reduktuar pérdorimin e burgimit dhe pér té racionalizuar politikat e drejtésisé
penale duke marré parasysh respektimin e té drejtave té njeriut, kérkesat e drejtésisé sociale dhe
nevojat e rehabilitimit té kryerésit té veprés penale.

Dispozitat pérkatése té késgj Rregullorgie do té zbatohen pér té gjithé personat gé i nénshtrohen
giykimit, prokurorisé apo ekzekutimit té dénimit, né té gjitha fazat e administrimit té drejtésisé
penale. Né kéto Rregulla kéta persona jané quajtur né ményré konvencionale "shkelés', pavarésisht
nése jané té dyshuar, té akuzuar apo té dénuar.
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Rregullat do té aplikohen pa asnjé diskriminim mbi bazén e racés, ngjyrés, gjinisg, moshés, gjuhés,
fesé, mendimit politik ose tjetér, origjinés kombétare ose shogérore, pasurisé, lindjes ose ¢do Situate
tjetér.

Né ményré gé té sigurojé fleksibilitet mé t& madh, né pérputhje me natyrén dhe seriozitetin e
veprés, me personalitetin dhe pérkatésing veprés dhe me mbrojtjen e shogérisé, s dhe pér té
shmangur pérdorimin e panevojshém té burgimit, sistemi i drejtésisé penale duhet té ofrojé njé
gamé té gjeré masash aternative.

Hartimi i masave aternative duhet té inkurajohet dhe monitorohet nga afér dhe pérdorimi i tyre
duhet té vlerésohet né ményré sistematike.

Duhet té merret né konsideraté né ményré té vazhdueshme shmangia nga procedurat formale apo
giykimi nga njé gjykaté&, né pérputhje me garancité ligjore.

Masat alternative duhet té pérdoren né pérputhje me parimin e ndérhyrjes minimale.

» Rekomandimi CM/Rec 2008 (11) i Komitetit té Ministrave té shteteve anétare mbi
Rregullat Evropiane, pér té dénuarit e mitur gé u nénshtrohen sanksioneve ose masave.

Qédlimi i rekomandimit éshté té rrisé unitetin midis shteteve anétare duke harmonizuar ligjet mbi
¢éshtje té pérbashkéta pér njé bashkéveprim né nivel evropian pér té mbrojtur mé miré té drejtat dhe
mirégenien e té miturve gé hyjné né konflikt me ligjin si dhe pér té zhvilluar sistemet e drejtésisé
pér té€ mitur né interes té té miturve.

Shkelésit e mitur gé u nénshtrohen sanksioneve ose masave do té trajtohen duke respektuar té
drejtat e tyre njerézore.

Sanksionet dhe masat gé do té imponohen mbi té miturit s dhe ményra e implementimit duhet té
jené té specifikuara né ligj dhe té bazohen né parimet e integrimit social, arsimimit dhe parandalimit
té shkeljeve.

Sanksionet dhe masat do té caktohen nga gjykata ose njé autoritet tjetér i ligjshém dhe do t'i
nénshtrohen njé gjykimi té shpejté si dhe do té imponohen pér periudha minimale dhe vetém pér
gélime legjitime.

Vendogya dhe zbatimi i sanksioneve ose masave do té bazohet né interesin mé té larté té fémijéve,
duke marré parasysh veprén e kryer (proporcionaliteti) si dhe moshén e tyre, mirégenien fizike dhe
mendore, zhvillimin, kapacitetet dhe rrethanat personale (parimi i individualizmit), mbéshtetur né
raporte psikologjike, psikiatrike dhe sociale.

Sanksionet dhe masat nuk do té jené té tilla gé té fyené ose té degradojné té miturin subjekt té tyre.

Sanksionet ose masat nuk do té zbatohen né ményré gé té pérkegésojné karakterin apo té véné né
rrezik shéndetin mendor e fizik té fémijés.
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Sanksionet ose masat do té zbatohen pa vonesé dhe deri né masén dhe periudhén e nevojshme
(parimi i ndérhyrjes minimale).

Privimi nga liria i té miturit do té jeté njé masé e shkallés sé fundit dhe do té imponohet dhe
Zbatohet pér njé periudhé sa mé té shkurtér gé té jeté e mundur. Pérpjekje té médha duhen béré pér
té shmangur paraburgimin.

Sanksionet ose masat do té caktohen dhe zbatohen pa diskriminim té asnjé lloji pér arsye gjinie,
race, ngjyre, gjuhe, feje, orientimi seksual, mendimi politik apo ndonjé statusi tjetér (parimi i
mosdiskriminimit).

i pérket imponimit té masave ose sanksioneve. Té vegjlit nuk do té kené mé pak té drejta se té
rriturit pér mbrojtje ligjore, sipas Kodit té Procedurés Penale.

prindérve ose kujdestaréve ligjoré dhe, pér ag sa éshté e mundur, duhet t'i pérfshijé ata né
procedurén e ekzekutimit té& masave ose sanksioneve, pérveg kur kjo nuk éshté né interesin mé té
larté té fémijés.

Cdo sistem drejtésie pér té miturit duhet té ndjeké njé gasje shumédisiplinore dhe té integrohet me
iniciativat e shumta pér vazhdimésiné e kujdesit pér té miturit (Parimi i pérfshirjes s& komunitetit
dhei kujdesit té vazhdueshém).

E drejta e intimitetit do té respektohet plotésisht né té gjitha fazat e procedurés. Identiteti i t& miturit
dhe informacionet pér té nuk do té publikohen.

2.2 Konventa pér té Drejtat e Fémijés
2.2.1 Karakteristika té pérgjithshme té Konventés

Administrimi i drejtésisé pér té miturit éshté subjekt i standardeve té detajuara ndérkombétare. Kéto
standarde mbulojné njé numér té gjeré dhe kompleks ¢éshtjesh si parandalimi népérmjet ndérhyrjes
s& hershme, procesi gjygésor, kushtet e burgoses dhe riintegrimi social, duke pérfshiré gjithashtu
nj& numeér té gjeré aktorésh.

Instrumenti parésor gé udhéheq zhvillimin e drejtésisg pér té miturit éshté Konventa e Kombeve té
Bashkuara pér té Drejtat e Fémijés. Né vitin 1989, né 20 Néntor, Asambleja e Pérgjithshme e OKB-
s& unanimisht vendosi adoptimin e konventés “Pér té drejtat e fémijés’. Mé 2 Shtator té vitit 1990
Konventa hyri né fugi si ligj ndérkombétar. Konventa u miratua nga Shqipéria né Shkurt té vitit
1992

Pér zbatimin e Konventés éshté ngritur edhe Komiteti pér té Drejtat e Fémijéve té cilit té gjitha
shtetet nénshkruese duhet t'i paragesin njé raport té specifikuar mbi situatén e té drejtave té
fémijéve né vendet nénshkruese, implementimin e konventés né legjislacionet e brendshme ej.
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Aktualisht, KDF éshté njé nga dokumentet kryesore té té Drejtave té Fémijés né mbaré botén.
Konventén e dallojné disa karakteristika:

- S pari éshté instrument universal,

- SBdyti éshté instrument ligjérisht i zbatueshém,

- Setreti mbron rolin e familjes né jetén e fémijéve,

- sBkatérti ngarkon pérgjegjési té garta pér té gjitha palét,
- SBpesti krijon njé vizion pér fémijén

Ky instrument shihet si kuadri pérfshirés pér njé gage pér té drejtat e fémijés. Ai pérmban njé
paketé té pérpunuar udhézimesh pér rugjtjen e standardeve té té drejtave té njeriut né sistemet e
drejtésisé pér té miturit dhe pér administrimin e veté drejtésisé pér té miturit.

Shtetet jané té detyruara té véné né funksionim dispozitat e Konventés népérmjet ligjeve, politikave
dhe praktikave té hartuara, pér té realizuar géllimet e saj. Zbatimi i Konventés mbikéqgyret nga
Komiteti i té Drejtave té Fémijés, njé organ prej 18 ekspertésh ndérkombétaré, té pérzgjedhur né
ményreé té tillé gé té pérfagésojné njé shuméllojshméri komunitetesh gjeografike, gjuhésore dhe
fetare.

Céshtjet gé lidhen me drejtésing pér té mitur pérfshihen né nenet 37, 39 dhe 40 té KDF por kéto nuk
mund té merren té shképutura nga gjithé konteksti i konventés, pasi té gjitha dispozitat e sgj jané té
varura njéra nga tjetra dhe formojné njé té té&é. Neni 40 duhet paré i lidhur me parimet e
pérgjithshme té parashtruara lidhur me fémijét, pérkatésisht me nenin 2 t& KDF ku nénvizohet
parimi i barazis2 dhe mosdiskriminimit, nenin 3(1) mbi interesin mé té larté té fémijés s
konsiderata mé e larté&; nenin 6 mbi té drejtén e jetés dhe nenin 12 mbi respektimin e té drejtés
pér té shprehur lirisht piképamjet, dne dukei vlerésuar ato né pérputhje me moshén dhe shkallén
e pjekurisé.

Té lidhur ngushté me zbatimin e nenit 40 té KDF jané neni 16, e drejta e privatésisé; neni 19,
mbrojtjanga cdo I1oj dhune; neni 20, pérkujdes alternativ; neni 25, rishikimi periodik i trajtimit dhe
neni 39, pérkujdesia pér rehabilitimin e viktimave. Sa mé sipér dhe té tjera japin formatin e disa
standardeve kryesore lidhur me mbrojtjen e té drejtave té fémijéve. Neni 37 i KDF ka né
pérmbajtjen e vet ndalimin e torturés dhe té tratimit mizor, degradues e c¢njerézor. Arrestimi,
ndalimi ose burgimi duhet té jené né pérputhje me ligjin dhe té pérdoren st masé e fundit dhe pér
njé kohé sa mé té shkurtér. Cdo fémijé i privuar nga liria duhet té trajtohet né ményré njerézore,
duhet té jeté i veguar ngaté rriturit dhe duhet té jeté gjithnjé né kontakt me familjen e tij. Fémijét e
privuar nga liria kané té drejté pér asistencé juridike dhe té drejté pér té kundérshtuar privimin e
lirisé si dhe té drejtén pér marrjen e njé vendimi sa mé té shpejté né lidhje me ¢éshtjen.

2.2.2 Parimet kryesore
Pér té siguruar njé gasje té pérbashkét né pérmbajtjen e fushave té trajtuara nga Konventa, Komiteti

i té Drejtave té Fémijés kaidentifikuar katér parime té pérgjithshme gé jané njé referencé udhézuese
pér interpretimin e Konventés. Ato jané:
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Interesi méi larté

Konventa e OKB-sg éshté bazuar né parimin e “interesave mé té larta té fémijés’ si njé konsideraté
parésore né té gjithé céshtjet gé lidhen me fémijét. Ky parim udhéheq zbatimin e té gjithé parimeve
té tjera té Konventés, pérfshiré ato gé lidhen me drejtésiné pér té miturit. Zbatimi i tij nuk kufizohet
vetém te vendimet e marra nga gjykatat: interesat mé té larta té fémijés duhet té zbatohen gjerésisht
né vendimet administrative, né formulimin e politikave dhe né masat e diversionit.

Neni 3 Interess méi lartéi fémijés (KDF)

1. Né té gjitha vendimet gé kané té b&né me fémijén, té marra qofté nga institucione publike ose
private té pérkrahjes shogérore, nga gjykatat, autoritetet administrative apo organet legjidative,
interesi méi lartéi fémijés duhet té jeté konsiderata mbizotéruese.

2. Shtetet Palé angazhohen gé t'i sigurojné fémijés mbrojtjen dhe kujdesin e nevojshém pér
mirégenien e tij, duke pasur parasysh té drejtat dhe detyrat e prindérve té tij, té kujdestaréve té tij
ligjoré ose té personave té tjeré ligjérisht pérgjegjés pér té dhe, pér kété géllim, ata marrin té gjitha
masat legjislative dhe administrative pérkatése.

3. Shtetet Palé marrin masa gé institucionet, shérbimet dhe gendrat gé pérgjigjen pér kujdesin dhe
mbrojtjen e fémijéve té veprojné né pérputhje me normat e caktuara nga autoritetet kompetente,
veganérisht né fushén e sigurisé, té shéndetit, té nunrit dhe aftésive té personelit té tyre s dhe té
kontrollit té& duhur.

Konventa pér t& Drejtat e Fémijés garanton shumé té drejta pér fémijét té cilat garantohen gjithashtu
né njé séré aktesh té tjera ndérkombétare pér té drejtat e njeriut né pérgjithési dhe té fémijéve né
veganti. Parimi i interesit mé té larté té fémijés éshté sanksionuar vetém né KDF. P& kété mund té
lindé pyetja: perse pér fémijén, pérveg té drejtave té pércaktuara, kemi edhe njé parim gé i
mbivendoset té drejtave? Kjo éshté béré sepse fémija éshté njé subjekt té cilit shteti duhet t'i
garantojé mbrojtje té posagme pér shkak té moshés s& mitur; gjithashtu, ky éshté njé mekanizém me
té cilin shogéria do té balancojé veprimtariné e institucioneve vendimmarrése shtetérore dhe private
né favor té fémijéve, duke u orientuar nga parimi i marrjes né konsideraté té interesit mé té larté té
fémijés. Konventa parashikon mjaft raste né té cilat parimi i interesit mé té larté té fémijés duhet té
jeté konsideraté kryesore. Ndér to mund té pérmendim ndarjen nga prindérit, pérgjegjésiné
prindérore, largimin nga ambienti familjar, adoptimin, kufizimin e lirisé dhe seancat gjyqgésore. Né
té gjitha kéto raste dhe né té tjera parimi i interesit mé té larté té fémijés duhet té jeté filtri kryesor i
njé vendimi té drejté. Pér sa i pérket marrjes né konsideraté té parimit té interesit mé té larté té
fémijés né kushtet e vugtjes sé dénimit né institucione penale apo né shérbimin e provés, rastet né
té cilat duhet té fokusohemi tek ky parim jané& vendimi administrativ ndaj njé fémije, akomodimi i
tij, implementimi i njé programi trajnues, arsimor apo argétues, vizita shéndetésore, procedura
disiplinore, procedura té ankesave dhe kérkesave efj.

M osdiskriminimi
Sipas kétij parimi, fémijét nuk duhet té diskriminohen mbi bazén e gjinisé, origjinés etnike ose
sociale, aftésisé sé kufizuar ose ndonjé statusi tjetér, pérfshiré statusin e prindérve té tyre, dhe njé
séré arsyesh té tjera.
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Neni 2 Mosdiskriminimi

1. Shtetet palé angazhohen té respektojné té drejtat e pérmendura né kété Konventé dhe t'ia
garantojné ato ¢do fémije, gé pérfshihet né juridiksionin e tyre pa asnjé dallim, pavarésisht
nga raca, ngjyra, gjinia, gjuha, feja, opinion politik ose ¢do Iloj opinion tjetér, nga origjina
kombétare, etnike ose shogérore, pasuria, aftésia e kufizuar, prejardhja familjare apo ¢do
giendjetjetér e fémijés ose e prindérve té tij ose e pérfagésuesve tétij ligjoré.

2. Shtetet palé marrin té gjitha masat e duhura, me géllim gé fémija té jeté efektivisht i
mbrojtur nga té gjitha format e diskriminimit ose ndéshkimit, pér shkak té poztés, prindérve
tétij, pérfagésuesve té tij ligjor ose té anétaréve té familjes sé tij.

Diskriminimi éshté ¢do dallim, pérjashtim apo preferencé e cila bazohet né elemente té tilla s
ngjyra, gjinia, gjuha, besimi fetar, opinionet politike apo té c¢do lloji tjetér, origjina kombétare,
origjina sociale, prona, lindja ose ndonjé status tjetér gé ka s géllim apo efekt anulimin apo
kufizimin e njohjes, gézimit ose ushtrimit nga té gjithé personat né ményré té barabarté té té gjitha
té drejtave té njeriut.

Elementét e diskriminimit gé rendit neni 2 i Konventés jané té nj&té me ato té renditura né Paktin
Ndérkombétar mbi té Drejtat Civile dhe Politike. Konventa i jep njé hapésiré té gjeré
mosdiskriminimit duke pérdorur termin “c¢do status tjetér”. Neni 2 thekson té drejtén e fémijéve pér
t'u mbrojtur nga diskriminimi pér shkak té statusit té prindérve ose kujdestaréve té tij (Kujdes gé
duhet té& b&mé pér parandalimin e diskriminimit té fémijéve té shtetasve gé ndodhen té burgosur).
Koncepti i veprimit pohues/diskriminimit pozitiv apo trajtimi i disa njerézve ndryshe nga té tjerét
me qéllimin pé t'u siguruar atyre mbéshtetje té vecanté pér té korrigjuar diskriminime té
méparshme apo aktuale éshté pranuar nga Konventa. Kérkohen masa pér mbéshtetjen e grupeve té
vecanta si romét, egjiptianét, fémijét me aftési té kufizuara etj. Né vendin toné éshté hartuar njé ligj
i posagém pér parandalimin e diskriminimit dhe éshté krijuar komisioneri pér parandaimin e
diskriminimit. Kéta jané hapa shumé pozitivé por té vetém, pa u shogéruar nga masa konkrete
praktike té té gjitha institucioneve té shtetit dhe shogérisé civile, nuk mjaftojné.

Parimi i mosdiskriminimit gjen pasgyrim té ploté né Kushtetutén e Republikés s& Shqipérisé, neni
18; né Strategjité kombétare lidhur me fémijét (strategjité pér [uftén kundér trafikut té fémijéve, pér
fémijé me aftési té kufizuar, pér pérmirésimin e kushteve té jetesés sé minoritetit rom dhe né
Strategjiné Kombétare pér fémijét 2005-2010) si dhe né akte té tjera ligjore, né Kodin e Punés,
Kodin Civil, Kodin Pena «tj.

Pjestmarrja efémijés

E drgjta e fémijéve pér té marré pjesé né géshtjet gé prekin interesat e tyre konsiderohet si njé
ményré novatore e njohjes sé faktit gé fémijét jané bartés individual é té té drejtave té njeriut dhe jo
thjesht objekte té kujdesit ose marrés té mbrojtjes sociae. Dispozita pérkatése (neni 12) kalidhje té
dukshme me drejtésiné pér té miturit né até qé, pér sai pérket procedurave gjygésore, fémijét duhet
té kené mundésiné té marrin pjesé né té gjitha vendimet dhe, né kohén e gjyqit, duhet té& kené
pérfagésim ligjor kompetent.

Neni 12 Respektimi i mendimit té fémijés

1. Shtetet Palé i garantojné fémijés, i cili éshté i afté té keté piképamjet e tij, té drejtén pér t'i
shprehur lirisht kéto piképamje, pé& cdo céshtje gé ka té b&é me t&, duke i vierésuar ato né
pér puthje me moshén dhe shkallén e pjekurisé sé tij.
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2. Pé kété gdlim, fémijés i jepet mundésia gé té dégjohet né c¢do proceduré gjygésore ose

organi té pérshtatshém, né pérputhje me rregullat e procedurés sé legjislacionit kombétar.

Me géllim gé té pércaktohet se cili &shté interesi mé i larté i fémijés éshté e nevojshme gé fémija té
dégjohet dhe piképamjet e tij té merren né konsideraté. Respektimi i piképamjeve té fémijés éshté
njé nga parimet thelbésore té Konventés interpretimi dhe zbatimi i té cilit &shtéi lidhur me zbatimin
e té gjitha parimeve dhe té dregjtave té tjera né konventé.

E drejta pé& mbijetesé dhe zhvillim

Ky parim ka té bé&é me mirégenien e njé fémije, pérfshiré té drejtat e tij/sg pér shéndet, mbrojtje
sociale dhe shérbime sociale, argétim dhe clodhje, mbrojtje nga dhuna dhe démi. Eshté njé parim
me zbatim té gjeré né sferén e drejtésisé pér té mitur, vecanérisht kur flitet pér fémijé té ciléve u
éshté hequr liria megenése ata jané té prekshém nga kércénimet pé& mirégenien e tyre fizike dhe
psikologjike.

Neni 6 — E drejta e jetés, mbijetesés dhe zhvillimit
1. Shtetet Palé njohin se ¢do fémijé ka té drejtén e pamohueshme pér té jetuar.

2. Shtetet Palé marrin té gjitha masat e mundshme pér té siguruar mbijetesén dhe zhvillimin e
fémijés.

Paragrafi i paré i nenit 6 éshté i réndésishém pasi garanton té drejtén pér té jetuar pér té gjithé
fémijét. Paragrafi i dyté i kétij neni shkon mé tg duke detyruar shtetet palé gé té sigurojné “né
maksimumin e mundshém mbijetesén e fémijéve dhe zhvillimin e tyre”. E drejta e zhvillimit ka njé
kuptim mé té gjeré nga go c¢faré duket se garanton neni 6. Liria politike, garantimi i té drejtave
njerézore, zgjedhjet sociale, respektimi personal pér veten dhe pé&mirésimi i mundésive njerézore,
sociae dhe ekonomike konsiderohen si mjete shumeé té réndésishme dhe objektiva té zhvillimit.

2.2.3 Komente mbi pérmbajtjen e Konventés (KDF)

e Pérkufizimi i fémijés
Fémijé éshté njé person nén moshén 18 vjeg, me pérjashtim té rasteve kur né bazé té legjislacionit
kombétar mosha madhore arrihet mé shpet.

e Mosdiskriminimi
Té gjitha té drejtat i gézojné té gjithé fémijét pa pérjashtim. Shteti ka pér detyré t'i mbrojé fémijét
nga ¢do formé diskriminimi dhe té ndérmarré veprime pozitive pér pérkrahjen e kétyre té drejtave.

e Interesi méi lartéi fémijés
Cdo vendim lidhur me fémijén duhet t€ mbajé plotésisht parasysh interesat e tij mé té larta. Shteti i
siguron fémijés gjithé kujdesin e duhur kur prindérit ose personat e ngarkuar me kété pérgjegjés
nuk e b&né kété.

e Zbatimi i tédrejtave
Shteti duhet té béjé gjithcka pér zbatimin e té drejtave gé pérmban kjo Konventé.

e Udhéhegja prindérore dhe zhvillimi i aftésive té fémijéve.
Shteti duhet té respektojé té drejtat dhe pérgjegjésité e prindérve dhe té familjes sé zgjedhur pér té
drejtuar dhe udhéhequr fémijén né pérputhje me zhvillimin e aftésive té tij.
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e Mbijetesa dhe zhvillimi
Cdo fémijé ka té drejtén e pamohueshme pér té jetuar dhe shteti &shté i detyruar té sigurojé
mbijetesén dhe zhvillimin e fémijés.

e Enri dhe shtetésia
Fémija ka té drejtén té keté njé emér, té drejtén pér té fituar njé shtetési dhe, brenda mundésive, té
drejtén pér té njohur prindérit e tij dhe pér té pasur kujdesin e tyre.

e Ndarja nga prindérit
Fémija ka té drgjté té jetojé me prindérit e tij, pérveg rastit kur ndarja pre tyre éshté e
domosdoshme bazuar né interesin mé té larté té fémijés. Fémija ka gjithashtu té drejté té mbajé
lidhje me té dy prindérit kur éshté ndaré nga njéri ose dy prej tyre.

e Ribashkimi i familjes
Fémijét dhe prindérit e tyre kané té drgjté té largohen nga ¢do vend dhe té rikthehen né vendin e
tyre me géllim ribashkimin ose mbajtjen e lidhjeve fémijé-prind.

e Zhvendosa dhe moskthimi i paligjshém
Shteti duhet té parandal ojé dhe té luftojé rrémbimin dhe mbajtjen e fémijéve jashté vendit nga njéri
prej prindérve ose nga njé palé e treté.

e Mundésité e fémijés
Fémija ka té drejté té shprehé mendimin e tij lirisht dhe ky mendim duhet t'i dégjohet né cdo
¢éshtje ose proceduré gé katé béé meté.

e Liriaeshprehjes
Fémija ka té drejté té shprehé piképamjet e tij, t& marré informacion, t'i bé&é té njohura mendimet
apo informacionin, pavarésisht nga kufijté.

e Liriaemendimit, ndérgjegjes dhe fesé.
Shteti respekton té drejtén e fémijés pér liriné e mendimit, té ndérgjegjes dhe fesé, me kusht gé té
keté udhéhegjen e duhur prindérore.

e Liriaegrumbullimit
Fémijét kané té drejté té takohen me té tjeré dhe té hyjné né organizata apo té krijojné organizata.

e Mbrojtja ejetés private
Fémijét kané té drejté t& mbrohen kundér ndérhyrjes né jetén e tyre private, né familje, né shtépi
apo né korrespondencén e tyre, kundér cenimeve té nderit dhe shpifjeve.

e Mundésité pér té pasur informacionin e nevojshém
Shteti garanton gé fémija té marré informacione dhe material gé vijné nga burime té ndryshme dhe
inkurgjon mjetet e komunikimit masiv pér té pérhapur njé informacion me dobi shogérore dhe
kulturore pér fémijén s dhe merr masa pér ta mbrojtur até nga materialet e démshme.

e Mbrojtja nga kegtrajtimi dhe mospérfillja
Shteti mbron fémijén nga ¢do formé keqtragjitimi nga ana e prindérve ose atyre gé kujdesen pér
fémijén dhe ndérton programet e nevojshme shogérore pér parandalimin e kegtrajtimit dhe kujdesin
pér viktimat.

e Mbrojtja e fémijés né familje
Shteti éshté i detyruar té sigurojé njé mbrojtje té vecanté pér fémijén té cilit i mungon mjedisi
familjar s dhe té sigurojé né raste té tilla njé kujdege familjare alternative ose vendosien né
ingtitucione. Né pérpjekjet pér plotésimin e kétij detyrimi duhet t'i kushtohet vémendja e duhur
formimit kulturor té fémijés.

e Birésimi
Né vendet ku pranohet dhe /ose lgjohet birésimi, ai do té béhet vetém duke pasur parasysh interesin
mé té larté té fémijés dhe vetém me autorizimin e autoriteteve kompetente, duke pasur garanci pér
fémijén.

e Fémijét refugjaté
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Fémijés refugjat ose fémijés gé kérkon status refugjati i sigurohet mbrojtje e vecanté. Shteti ka pér
detyré té bashképunoj& me organizatat kompetente gé sigurojné njé mbrojtje dhe ndihmeé tétillé.

o Fémijét me aftés té kufizuara
Njé fémijé me aftési té kufizuara ka té drejtén pér njé kujdes té posacém, pér arsimim dhe pér
kualifikim, né ményré gé té gézojé plotésisht njé jeté me dinjitet dhe té arrijé njé zhvillim dhe
integrim shogéror sa mé té ploté.

e Shéndeti dhe shérbimet shéndetésore
Fémija ka té drejté té gézojé njé gjendje shéndetésore dhe té keté njé kujdes shéndetésor sa mé té
miré. Shtetet duhet t'i kushtojné njé vémendje té vecanté dispozitave té kujdesit shéndetésor parésor
dhe parandalues, té edukimit té shéndetit publik dhe té uljes sé vdekshmérisé foshnjore. Ato nxisin
bashké&punimin ndérkombétar né kété drejtim dhe pérpigen gé asnjé fémije té mos i mohohet
mundésia pér shérbime shéndetésore té efektshme.

e Shoyrtimi periodik i vendosies nén kujdesje
Fémija gé éshté vendosur nga shteti nén kujdesie, mbrojtje ose trajtim ka té drejtén gé késg
vendogiget'i béhet njé ekzaminim periodik.

e Pérkrahja shogérore
Fémijakaté drejté té pérfitojé pérkrahje shogérore, pérfshiré sigurimet shogérore.

e Niveliijetesés
Cdo fémijé ka té drejtén pér njé nivel jetese té mjaftueshém pér zhvillimin e tij fizik, mendor e
shpirtéror. Pérgjegjésiné pér té siguruar kushtet e nevojshme té jetesés e kané né radhé té paré
prindérit. Detyra e shtetit &shté té sigurojé gé kjo pérgjegjési té realizohet. Né pérgjegjésiné e shtetit
mund té pérfshihet ndihma materiale pér prindérit dhe fémijét e tyre.

e Arsimimi
Fémija ka té drejté té arsmohet dhe éshté detyra e shtetit té sigurojé arsimin fillor falas dhe té
detyrueshém dhe té inkurgjojé zhvillimin e formave té ndryshme té arsimit t& mesém té mundshme
pér ¢do fémijé né bazé té aftésive. Disiplina shkollore duhet té jeté né pérputhje me té drejtat dhe
dinjitetin e fémijés. Shteti angazhohet né bashké&punimin ndérkombétar pér realizimin e késg té
drejte.

o Qdlimii arsimit
Arsimi duhet té synojé té zhvillojé potencialin e ploté té persondlitetit, dhuntive dhe aftésive
mendore e fizike té fémijés. Arsimi duhet ta pérgatisé fémijén pér njé jeté aktive s i rritur, né njé
shogéri té lirg, dhe té ushgejé respektin pér prindérit e fémijés, pér identitetin e tij kulturor, gjuhén
dhe vlerat, pér formimin kulturor dhe vierat e té tjeréve.

o Fémijé& e pakicave etnike dhe popullsive autoktone
Fémijét gé u pérkasin minoriteteve dhe popullsive autoktone kané té drejtén té gézojné kulturén e
vet, té praktikojné fené e vet dhe té pérdorin gjuhén e vet.

e Kohaelirg, argétimi dhe veprimtarité kulturore
Fémija ka té drejtén pér té pasur kohé té liré, pér té lugjtur dhe pér té marré pjesé né veprimtari
kulturore dhe artistike.

e Punaefémijés
Fémija ka té drgjtén pér t'u mbrojtur nga puna gé paraget rrezige pér shéndetin, edukimin apo
zhvillimin e tij. Shteti pércakton moshén minimale pér t'u pranuar né puné dhe rregullon kushtet e
punés.

e Pérdorimi i drogés
Fémijét kané té drejtén pér t'u mbrojtur nga pérdorimi i drogave narkotike dhe léndéve psikotrope
dhe pér t& mos u pérdorur pér prodhimin e tyre.

o Shrytézimi seksual
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Shteti mbron fémijén nga shfrytézimi dhe keqtrgjitimi seksual, pérfshiré prostitucionin dhe
pornografing. Shteti ka pér detyré té marré té gjitha masat pér t& mos Igjuar shitjen, trafikimin dhe
rrémbimin e fémijéve.

e Format etjera té shfrytézimit
Fémijét kané té drejté té mbrohen nga ¢do formé shfrytézimi qé démton, né cfarédo aspekti,
mirégenien e tyre dhe nuk pérmendet né nenet 32, 33, 34 dhe 35.

e Tortura dhe mohimi i lirisé
Asnjé fémijé nuk duhet t'i nénshtrohet torturés, as trajtimeve ose dénimeve mizore, arrestimit apo
hegjes s paligjshme té lirisé. As dénimi me vdekje as burgimi i pérjetshém nuk duhet té jepen pér
shkelje té ligjit té kryera nga persona nén 18 vjeg. Cdo fémijé i privuar nga liria duhet té vegohet
ngaté rriturit, me pérjashtim té rastit kur mendohet se éshté né interesin mé té larté té fémijés gé kjo
té shmanget. Njé fémijé i ndaluar duhet té keté ndihmé juridike apo ndihmeé tjetér si dhe t& mbajé
lidhje me familjen e ftij.

e Konfliktet e armatosura
Shtetet Palé marrin té gjitha masat e mundshme pé& té siguruar gé personat té cilét nuk kané
mbushur moshén 15 vjeg té mos marrin pjesé drejtpérdrejt né veprime luftarake. Asnjé fémijé gé
nuk ka mbushur moshén 15 vjec nuk rekrutohet né forcat e tyre té armatosura. Shtetet palé
sigurojné gjithashtu mbrojtjen dhe kujdesin pér fémijét e prekur nga konflikti i armatosur, sikundér
parashikohet né té drejtén ndérkombétare pérkatése.

e Kujdes pér riaftésim
Shteti ka pér detyré té sigurojé gé viktimat e konflikteve té armatosura, torturés, mospérfilljes,
kegtrajtimit apo shfrytézimit té kené trajtimin e duhur pé riaftésimin dhe integrimin e tyre
shogéror.

e Administrimi i drejtésisé pér té mitur
Njé fémijé gé éshté né konflikt me ligjin ka té drejtén e njé trajtimi té tillé gé zhvillon te fémija
ndjenjén e dinjitetit dhe té vlerés sé personit, gé merr parasysh moshén e fémijés dhe gé synon
riintegrimin e tij né shogéri. Fémija ka té drejtén gé t'i jepen garancité bazé dhe té keté ndihmén
juridike ose ¢do ndihmé tjetér té duhur pér pérgatitjen dhe paragitjen e mbrojtjes sé tij. Kur éshté e
mundur, duhet té shmangen seancat gjygésore dhe vendosja né institucione.

e Respektimi i standardeve métélarta
Kur normat e vendosura né legjislacionin e zbatueshém kombétar apo ndérkombétar, gé kané té

jané mé té favorshme.

2.2.4 Diskutime dhe ushtrime mbi zbatimin

1. Né tabelén e méposhtme jané shénuar né krahun e majté disa nga parimet dhe té drejtat gé duhen
marré parasysh né ndérhyrjet gjaté punés me fémijét. Né anén e djathté té tabel &s jané shénuar nenet
e KDF dhe shpjegimet, por ato jané vendosur né ményré jo relevante. Lidhni me shigjeté parimet
me shpjegimet e tyre pérkatése.
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Parimi Shpjegimi i mbéshtetur né KDF

o Mosdiskriminimi 0 Neé té gjitha ¢éshtjet e lidhura me fémijén, interesi mé i
lartéi tij duhet té jeté konsiderata mé e larté (Neni 3).

asé e fundit shérbime pavarésisht nga raca, gjinia, gjuha ose ndonjé

Hegia e lirisé s o Té gjithé fémijét duhet té kené akses té barabarté né
\ status tjetér (Neni 2).

0 Diversh)ni\ 0 Fémijé& duhet té thoné mendimin e tyre né té gjitha
¢éshtjet géi prekin ata (Neni 12).
0 Interes méi laré 0 Duhen béré pépjekje pé& shmangien e fémijéve nga
ﬁk‘\ sistemi formal té drejtésisé aty ku éshté e mundur (Neni
40).
0 Pjesfmarrja e| ™o Zgjidhjet aternative duhen kérkuar pérpara arrestimit apo
fémijés burgogjes sé fémijés (Neni 37).
0 Riintegrimi 0 Duhen béé pérpjekje pé té riintegruar fémijét né

komunitet... (Neni 40)

2. Ditét e fundit shtypi ka botuar né ményré té vazhdueshme artikuj pér njé vajzé e cilaka kryer njé
krim, duke publikuar té dhéna mbi gjendjen e saj shéndetésore né lidhje me shtatzéniné, plagé dhe
démtime né organet gjenitale etj. Vajza éshté diku mbi 18 vjec. Si i vlerésoni, té drejté apo té
gabuar, publikimet rreth gjendjes shéndetésore té vajzEs?
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MODULI 3

STANDARDET E KUJDESIT NE KUSHTET E BURGIMIT, PASKUJDESIA
DHE INTEGRIMI SHOQEROR | FEMIJEVE QE KRYEJNE KRIME

PERMBAJTJA
HYRJE

3.1 Parimet bazé té burgimit dhe mbikéqyrjes
3.2 Menaxhimi i institucioneve pér té mitur
3.3 Ushtrime

OBJEKTIVAT
Né pérfundim té kétij moduli, pjesémarrésit do té:
¢ do té njohin standardet ndérkombétare gé lidhen me burgimin e fémijéve;
o dotéjené né gjendje té identifikojné veprimet gé duhet t& ndérmarrin pér té pérmirésuar
situatén e té drejtave té fémijéve té burgosur;

o dotédinétévendosin fémijét e burgosur né situata té drejta;
o do té kené mésuar rreth programeve té paskujdesit dhe riintegrimit shogéror.

METODOLOGJIA: Brainstorming, Ushtrime né grup, Prezantime né PowerPoint

MJETET: Manual i trajnimit, Video-Projektor, Lap top, Flipchart, mjete individuale
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Hyrje

Numri i fémijéve té burgosur, duke pérfshiré kétu si arrestin ashtu edhe dénimin me burgim, zé njé
pérgindje té konsiderueshme né numrin e pérgjithshém té té burgosurve. Po t'u referohemi shifrave
té vitit 2010, rezulton se mesatarisht 0.8% té té gjithé té burgosurve né Evropé e pérbé&né fémijét,
me njé diferencé midis vendeve té ndryshme nga 0-7.1%. Né& vendin tonég, gjaté kétij viti, numri i té
miturve té burgosur arrin né 2.5% té numrit total té té burgosurve ose né 119 té mitur, pre té ciléve
rreth 15 kané gené té dénuar dhe pjesa tjetér nén arrest. Me gjithé prirjen e pérgjithshme té sistemit
té drejtésisé pér té mitur pér té aplikuar vetém né raste tepér té rralla masén e arrestimit apo té
dénimit me burg pér té miturit, éshté e pamundur gé té shmangen disa shkelje té rénda dhe
recidiviste nga dénimi me burgim. Instrumentet ndérkombétare dhe ligjet e aktet nénligjore vendore
parashikojné pér té miturit shérbime dhe mbrojtje té vecanté nga té rriturit si dhe obligime mé té
médha té stafit gé punon me té mitur.

3.1 Parimet bazé té burgimit dhe mbikéqyrjes
e Aplikimi i masave kufizuese né shkallén mé té |ehté éshté i mundur

Eshté né interesin e fémijés qé institucioni penal té ofrojé njé klimé sociale té mirorganizuar, ku
fémijét té rriten duke u aftésuar pér té funksionuar né ményré sa mé té pavarur, pa gené té
influencuar apo kufizuar nga punonjésit. Fémija nuk duhet té jeté subjekt i njé ndérhyrjeje mé té
fugishme dhe mé agresive sesa minimumi i nevojshém. Dispozitat tona ligjore parashikojné
procedura té vecanta pér t'u ndjekur gjaté kontrolleve gé u béhen té miturve pér siguriné gjaté
shogérimeve, aktiviteteve, kohés sé liré, kohés sé gjrimit, procedurave disiplinore, komunikimit etj.
Leté diskutojmé pér praktikat né institucione té ndryshme!

e Fémijagé vuan dénimin né kushte burgimi duhet t& mbahet i veguar nga té rriturit

Fémijét duhet té ndahen nga té rriturit, pérveg rasteve kur béhet fjalé pé&r anétaré té familjes sé tij.
Pérjashtim béhet né rastin kur kjo masé merret né interesin mé té larté té fémijés dhe kur mosndarja
éshté nén kontroll té ploté si pjesé e programit té vecanté.

Pérvoja ka treguar se kontakti me té burgosurit e rritur éshté i rrezikshém pér fémijét. Fémijét gé
ndodhen né té nj&tin vend me té rriturit kané mundési mé té médha té pérdhunohen, té rrihen dhe té
shfrytézohen. Né vendin toné éshté ngritur njé institucion i vecanté pér té miturit i cili éshté né
Kavgé dhe kemi katér seksione té vecanta pér fémijét e arrestuar né Tirané, Lezhé, Korcé dhe
Vloré. Por, mbajtja e fémijéve né institucione pér té rritur, edhe pse ata jané té veguar, gell pasoja
negative né personaitetin e tyre. Késhtu, né Planin e veprimit té Qeverisé pér vitin 2012-2015,
éshté parashikuar té ngrihen institucione té vecanta pér t& mitur gé té ofrojné njé infrastrukturé mé
sociae dhe njé atmosferé mé té sigurt.

e Fémijé& e burgosur kané té gjithaté drejtat e fémijéve tétjeré

Fémijét kané té drejta dhe kéto té drejta nuk higen ose kufizohen pér fémijét e burgosur ose nén
mbikégyrje, pérvec masés s& nevojshme té zbatimit té& vendimit té gjykatés. Késhtu, kur fémija
éshté né kushte burgimi, ajo gé kufizohet éshté e drejta e tij e lirisg, por jo té drejtat e tjera. Al
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vazhdon té rugjé té drejtén pér késhillim ligjor, té drgjtén e fjalés dhe té drgjtat e tjera. TE drejtat e
tij mund té kufizohen vetém si pasojé e drejtpérdrejté e vendimit. Té drejtat e fémijés pér dhénien e
pélgimit pér trajtim ose kujdes mjekésor nuk preken.

e Duhet té lehtésohet pérfshirja e familjeve té fémijéve dhe e anétaréve té komunitetit

Eshté e réndésishme té njihet fakti se fémija, pasi té kryejé dénimin e tij, do té kthehet njé dité né
komunitet dhe ményra mé e miré pér njé riintegrim té suksesshém dhe shmangien e pérséritjes sé
veprés penale éshté krijimi i mundésive pér pérfshirjen dhe kontaktet e vazhdueshme me familjet,
individét e tjeré gé kané ndikim te fémija dhe anétarét e komunitetit.

Ndérsa pérfshirja e familjes mund té mos jeté gjithmoné e mundur ose e pérshtatshme, né varés té
rrethanave, éshté e réndésishme té ruhen lidhjet e nevojshme me ata persona gé do té pérfshihen né
riintegrimin e fémijés dhe do t'i japin atij mbéshtetje. Kjo mund té arrihet népérmjet programeve té
vizitave, programeve té riintegrimit, konferencave gé synojné riintegrimin, késhillimit dhe
programeve té tjera qé b&né t& mundur gé fémija té mos izolohet ndérkohé gé vuan dénimin, por té
ndértojé marrédhénie gé do ta ndihmajné né riintegrimin e tij. Né praktikén e punés me té mitur né
institucionet penale né vendin toné jané krijuar lehtési né aplikimin e Igeve, komunikimin né
telefon deri né 16 heré né mugj, pra ¢do dy dité, dhe vizitat me familjarét dhe té aférmit.

e Vendimet duhet té& merren né ményré té ndershme dhe né kohén e duhur

Ky parim rrjedh nga nevoja gé vendimet gé lidhen me fémijét né kushte burgimi ose mbikégyrjeje
té jené té ndershme, té hapura dhe té& merren né kohén e duhur. Fémijét duhet té dégjohen dhe té
marrin pjesé né shkallén mé té gjeré té mundshme gjaté procesit té tyre dhe kur merren vendime gé
kané lidhje me ta dhe njékohésisht u duhet krijuar atyre mundésia pér té pasur akses tek
informacioni né té cilin mbéshtetet vendimi. Njé shembull i réndésishém i késg mund té jeté
pérfshirja né zhvillimin e njé plani riintegrimi. Njé praktiké shumé e miré pune pér tragjtimin e té
miturve éshté metoda “You Turn” e cila éshté béré e njohur pér stafin e Ingtitutit t€ Kavgjés falé
vizitave studimore né Holandé si dhe trajnimeve gé jané kryer né kété institucion. Kjo metodé
synon té zhvillojé te té miturit aftési e t'u mésojé atyre shkathtési pér té kryer detyrat e pérditshme
s dhe té zhvillojé tek ata vetédije morale dhe gjellje me pérgjegjési. (Diskuto me pjesémarrésit pér
ményrén se si po zbatohet kjo metodé né Institutin e Kavaj és)

e Krijimi i njé klime té sigurt.

Té miturit e vendosur né ingtitucione penale duhet té ndihen té sigurt pér jetén e tyre. Ata duhet té
mbrohen nga dhuna e grupit, arbitrariteti i stafit dhe ¢do rrezik tjetér pér jetén.

3.2 Menaxhimi i institucioneve pér té mitur
e Pranimi, regjistrimi, zhvendosja dhe transferimi

Pranimi i t& miturve né Institucionet Penale béhet vetém mbi bazén e vendimit té gjykatés dhe
urdhrit té& ekzekutimit té prokurorit mbi vendimin e dhéné “arrest me burg” apo dénim me burg.
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Té gjithainformacionet pér fémijét duhet té mbahen né dosje konfidenciale, té hapura vetém pér njé
numér té kufizuar personash té autorizuar. Informacionet duhet té klasifikohen né ményrététillé gé
té jené lehtésisht té kuptueshme. Institucionet ku mbahen fémijé né kushte burgimi duhet té krijojné
dogje té sigurta té cilat duhet té pérmbané informacion pér identitetin e fémijés, fakte, arsyet e
kryerjes sé krimit, ditén dhe orén e pranimit, transferimin dhe lirimin, detge té njoftimit té
prindérve dhe stafit. Aty duhet té pérfshihet edhe ¢do detaj i njohur i problemeve fizike dhe
mendore.

Me géllim qé té njihet me té dregjtat e tij, fémija duhet t& pgiset me njé kopje té rregullores sé
ingtitucionit dhe pérshkrimin e té drejtave dhe detyrimeve né njé gjuhé té kuptueshme nga ai. Aty
duhet té pérfshihet adresa e autoritetit kompetent gé pranon ankesat dhe emrat e adresat e organeve
publike dhe private gé ofrojné asistencé ligjore. Né rastet kur fémijét [évizen ose zhvendosen nga
institucionet, kjo duhet té béhet né kushte ajrimi dhe drite té pérshtatshme. Né asnjé ményré ata nuk
duhet t’ u nénshtrohen vuajtjeve dhe véshtirésive.

Késhillohet té ndiget kjo radhé veprimesh gjaté pranimit té té dénuarit ose té té paraburgosurit:

» Beéhet pércaktimi i sakté i identitetit t& té miturit té dénuar ose té paraburgosur si dhe verifikimi i
detgjuar i té gjithé dokumentacionit pérkatés: vendimit té gjykatés pé dénimin me burg ose masén e
sigurisé “arrest né burg”; dokumenteve té identifikimit me foto; vendimit té ekzekutimit t& dénimit,
l&shuar nga prokuroria; urdhér-arrestit; procesverbalit té kontrollit; kartelés mjekésore dhe té
dhénave daktiloskopike.

» ldentifikohen dhe plotésohen nevojat imediate té t& miturit (ka réndési njoftimi i familjes ose i té
aférmve té tij; i jepen numrat e kontaktit gé ai déshiron té keté gjaté kohés sé géndrimit né burg; si
rregull, i mituri jep edhe emrat e personave me té cilét déshiron té keté kontakt). Identifikohen
nevojat shéndetésore dhe problemet e sigurisé.

> Organizohet kontroll mjekésor, fizik dhe mendor i té miturit. Hapet kartel € mjekésore.

» Mbahet raport i sakté pér treguesit jonormalé fiziké e mendoré dhe pérgatitet informacioni pér
drejtorin e institucionit.

» Krijohen mundési pér higjienizimin e menjéhershém té tij, larjen, gethjen dhe pgjigen me bazén
materiale té nevojshme. Eshté shumé e réndésishme pér njé person gé té flejé né rroba té lara dhe
higjienike.

» | mituri vendoset né njé dhomeé té vecanté pér observimin e tij pér jo mé pak se tri dité, kohé e cila
shfrytézohet pér ta informuar até pér jetén e brendshme té institucionit, pér ményrén e funksionimit,
kérkesat dhe kontaktet , mundésité gé i ofron institucioni efj.

» Komunikimi béhet né ményré té gellshme, me takt, dhe duhet té jeté i pérshtatur me nevojat e té
miturit. (Kurré mos jepni késhilla dhe mosi kérkoni llogari né lidhje me ¢faré ka bérététillas “pse
e kreve kété apo at€”. Informacionin pér veprén penale duhet ta merrni nga dogjet).

» Kryhen procedurat e kontrollit t& imét té trupit dhe pajisjeve personale, pa cenuar dinjitetin e tij, pér
t'u siguruar se nuk posedon sende té ndaluara, né praniné e psikologut ose té punonjéses sociae té
institucionit.

» Kryhen procedurat lidhur me identifikimin dhe magazinimin e pagjigeve personae dhe llogarité e

tyre.
> Nérastin e identifikimit té sendeve té ndaluara, ndigen procedurat pérkatése.

Té gjitha té dhénat kryesore, si konkluzionet nga vézhgimet e béra ashtu edhe planifikimi i dénimit,
aktiviteteve e programeve gé do té zbatohen do té shkruhen né dogien psikosociale. Njé variant té
dogjes e keni né kété manual. Ju mund ta diskutoni dhe ta krahasoni me dosjen aktuale e cila éshté
pér té gjitha kategorité e té dénuarve dhe paraburgosurve.
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Gjendja Familjare

Prindérit:

Bashkgetojné: Po.............. N o JETR

Mbiemri dhe emri Mosha Shkollimi Pérvoja e punés:

Véllezér dhe motra:

Emri Mosha Shkollimi Pérvoja e punés:

Téaférm té tjeré:

Mbiemri dneemri  Brezi i téaférmeve  Mosha  Shkollimi  Pérvojae punés:

Lidhje té réndésishme:

Né rrethin e ngushté familjar: PO .............. N O
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AKTE DEMTUESE NDAJVETVETES

o Kilasifikimi, vendosia dhe ndértimi i programit té rehabilitimit

Pas pranimit, fémija duhet té intervistohet pér té pércaktuar ményrén mé té pérshtatshme té kujdesit
social gé do t'i rezervohet atij. Rastet gé kérkojné trajitim rehabilitues shogérohen me njé plan
trajtimi individual, té pérgatitur me shkrim nga ana e personelit té trgjnuar, ku specifikohen
objektivat e trajtimit. Bisedoni rreth metodologjisé You Turn, fazave dhe hapave gé do té ndigen
pér riintegrimin e fémijés dhe kohés qé nevojitet péraférsisht pér ¢cdo fazé.

e Edukim, trajnim profesional dhe puné

Qédlimi i edukimit éshté ta pérgatisé fémijén pér lirimin e tij. Kur e lgjojné rrethanat, edukimi i
fémijés sé privuar nga liria duhet té béhet né njé mjedis jashté institucionit, me programe gé
integrojné sistemin edukativ kombétar. Fémijét kané, gjithashtu, té drejté té trginohen
profesionalisht pér t' u pérgatitur pér njé punésim té pérshtatshém.

Modeli méi miréi trajtimit té fémijés éshté modeli pérkrahési cili bazohet tek mundésité dhe jo tek
kufizimet etij. Ky model synont’i ofrojé té miturit mundési pér t'u pérfshiré aktivisht né ményré gé
t'i japé fund té jetuarit me ¢rregullime dhe pér té zhvilluar aftésité bazé té jetéstétillas ritmi i dités
dhe natés dhe pérkujdesa nda vetes, té ngrénit bashké me té tjerét, pastrimi i dhomés etj. (Shih mé
gieré Manua Trajnimi pér trajitimin e grave dhe té miturve, publikuar nga KShH dhe UNICEF,
2004)

Né pérzgjedhjen e llgjit té punés, fémijét kané té dregjté té zgjedhin natyrén e punés gé ata
déshirojné té b&gné. Kur e lgojné rrethanat, atyre duhet t'u jepet mundésia pé té punuar né
komunitetin vendor. Né asnjé rast, puna gé b&né fémijét nuk duhet té bjeré né kundérshtim me
normat dhe standardet ndérkombétare.

Komente mbi punésimin e té miturve né Ingtitutin e Kavagés, té€ mbéshtetur nga Koncorsiumi
Meridia

e Kohaeliré

Institucionet ku vugné dénimin fémijét duhet té sigurojné kushte té pérshtatshme pér ushtrime
ditore né gjér té pastér sa heré gé e lgion koha. Veg késaj, mund té zhvillohen edhe veprimtari té
tjerarekreative.

e Fga
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Nése déshirojng, fémijét mund té marrin pjesé ose té organizojné veté shérbime fetare. Atyre u
njihet, gjithashtu, e drejta pér té zotéruar dhe mbajtur libra fetaré dhe objekte té njé natyre fetare.
Né té njgtén kohé, ata mund té refuzojné ¢do formé organizimi fetar ose pjesémarrje né shérbime
dhe edukim fetar.

e Kujdes mjekésor

Né momentin e mbérritjes né institucion, fémijét i nénshtrohen ekzaminimit mjekésor pér té
evidentuar trajtimet e méparshme mjekésore ose pér té identifikuar kushtet e shéndetit fizik dhe
mendor gé kérkojné kujdes mjekésor.

Gjaté gjithé periudhés sé hegjes 2 lirisg, fémijét kané té drejté té kené kujdes mjekésor parandalues
0se mjekues, nése éshté e mundur népérmjet shérbimeve té specializuara té shéndetit, né ményré gé
té mos ndihen té |éné pas dore. Ilaget duhen dhéné vetém pér trajtime t& domosdoshme mjekésore
dhe, kur éshté e mundur, pas pélgimit té veté fémijés. Pérdorimi i ilaceve s mjet pér té marré
informacion prej té miturve ose pér t'i béré ata té pranojné fagjésiné apo s formé ndéshkimi éshté i
ndaluar né té gjitha kéto institucione. Gjithashtu, ndalohet edhe pérdorimi eksperimental i ilageve
dhe trajtimeve.

Institucionet duhet té miratojné programe rehabilitimi dhe parandalimi nga abuzimi me substancat e
ndryshme. Fémijét gé jané mendérisht t& sémuré duhet té trgjtohen né institucione té pavarura té
speciaizuara

e Kontaktet me komunitetin

Kontaktet me komunitetin jashté institucionit jané pjesé integrale e té drejtés pér trajtim té
ndershém dhe njerézor dhe thelbésore pér pérgatitjen e fémijés pér lirimin e ftij.

Fémijét duhet té Igohen té komunikojné me familjet e tyre, shogériné dhe pérfagésuesit e
organizatave. Cdo fémijé ka té drejté té keté takime té rregullta dhe té shpeshta. Té gjitha vizitat
duhet té respektojné té drejtén e fémijés pér fshehtési. Ata duhet té lgjohen, gjithashtu, té largohen
nga institucionet pér té vizituar familjet dhe lge té vecanta duhet t'u jepen pér t'u larguar nga
institucionet pér géllime edukimi, profesionale ose arsye té tjera té réndésishme.

Cdo fémijé ka gjithashtu té drejtén pér té komunikuar, me shkrim ose, kur éshté rasti, me telefon, té
paktén dy heré né javé, me njé person gé e zgjedh veté, pérveg rasteve kur kjo ndalohet meligj.

e Kufizimi i ndéshkimit fizik dhei pérdorimit té forcés

Mbajtja dhe pérdorimi i arméve nga persondli i institucioneve ku mbahen fémijét éshté e ndaluar.
Instrumentet e ndéshkimit dhe té forcés mund té pérdoren vetém né raste té jashtézakonshme dhe
vetém kur kjo autorizohet né ményré specifike nga ligji ose rregullorja. Instrumente té tilla nuk
duhet té shkaktojné poshtérim ose degradim.

e Procedurat disiplinore
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Té gjitha masat disiplinore duhet t&€ merren né pérputhje me rugtjen e dinjitetit dhe té drejtave té
fémijéve. Puna duhet té konsiderohet s mjet edukimi dhe nuk duhet t& imponohet s sanksion
disiplinor.

Trajtimet mizore, ¢njerézore dhe degraduese, pérfshiré ndéshkimet trupore; mbyllja né njé geli té
errét, t& mbyllur ose né izolim; pakésimi i ushgimit dhe kufizimi i kontakteve me familjen jané té
ndaluara. Dénimet kolektive jang, gjithashtu, t& ndaluara dhe asnjé fémijé nuk duhet dénuar mé
shumé se njé heré pér té njéjtin gabim.

Asnjé fémijé nuk duhet dénuar me sanksione disiplinore, pérvegse kur parashikohet dhe éshté né
pérputhje me dispozitat e ligjit dhe rregulloreve né fugi dhe vetém pasi té jené marré informacione
té sakta té shkeljes. Pé masat disiplinore duhet té mbahen procesverbale té plota.

e Kontrolli dhe ankesat

Inspektoré té pavarur e té kuaifikuar duhet té autorizohen té kryejné kontrolle té rregullta si dhe té
ndérmarrin kontrolle té papritura me nismén e tyre. Fémijéve duhet t’u njihet e drejta pér té folur né
kushte konfidencialiteti me c¢donjérin nga ata. Cdo shkelje duhet t'u komunikohet autoriteteve
kompetente pér hetime té métejshme.

pér pérgjigien pa vonesé. Pér mé gjeré, referoju Manualit té Trainimit pér nivelin e mesém té
menaxhimit, protokolleve té procedurave disiplinore dhe té ankesave e kérkesave s dhe
protokolleve té pérdorimit té forcés.

e Persondi

| gjithé personeli duhet té sillet né ¢gdo kohé né ményré té tillé gé té fitojé respektin e fémijéve. Ky
personel duhet, gjithashtu, té& béjé pérpjekje maksimale pér té& minimizuar ndryshimin ndérmjet jetés
brenda dhe jashté institucionit. Pér té gené efektiv, personeli duhet t'i nénshtrohet trajnimeve pér
psikologjiné e fémijéve, mirégenien e tyre, té drgjtat e njeriut dhe té drejtat e fémijéve. Personeli
éshté pérgjegjés pér mbrojtjen e fémijéve nga ¢do Iloj abuzimi ose shfrytézimi.

3.3 Ushtrime;

1. Gjykata ka vendosur masén e sigurisé arrest me burg pa afat pér njé té mitur 16 vjeg, i
ndaluar né kushte flagrance duke shpérndaré |éndé narkotike. Gjaté shqyrtimit té
dokumentacionit gé e shogéron, shihet se té miturit i mungon dokumenti i identifikimit,
késhtu gé ju nuk jeni té sigurt nése ai éshté i mitur, pra nén 18 vjeg, apo mbi kété moshé dhe
nuk jeni té garté se ku do ta akomodoni, me té rriturit apo né seksionin e té miturve. Si do té
veproni?
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2. Gjaté pranimit té€ njé té mituri, konstatoni se eskorta nuk ka né dosje vendimin e gjykatés
dhe as urdhrin e ekzekutimit té prokurorit. Drejtuesi i eskortés kémbéngul té pranohet i
mituri pasi éshté ndaluar né flagrancé duke vjedhur né njé market. Si do té veproni?

3. Njéi mitur 17-vjegar, i cili frekuenton shkollén e mesme té pérgjithshme dhe ka rezultatet té
mira né mésime, pas njé grindjeje me gjyshen e tij té cilés i kérkonte para, e vret até pasi
kundérshtoi t'ia plotésonte kérkesat. Gjykata ka dhéné masén e sigurisé arrest me burg.
Prezantoni planin gé do té ndigni me té& miturin gjaté kohés sé& dénimit.
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KAPITULLI: PUNA ME FEMIJET DHE ADOLESHETET NE SISTEMIN PENITENCIAR
Punonjésit e sistemit té burgjeve duhet té kené njohuri dhe shprehi pér té ndihmuar, mbéshtetur dhe

trgjtuar té dénuarit e mitur géi pérkasin moshés 14-18 vjeg.
Ky manual adreson ¢éshtje té tilla si: trajtimi i té miturve, komunikimi, parimet e punés me grupet,

teorik pér kéto céshtje si dhe té ofrojé mundési pér krijimin e shprehive té nevojshme né praktiké
népérmjet ushtrimeve, diskutimit té rasteve dhe diskutimeve né grup.

MODULI 1

PARIMET E PUNESME FEMIJET DHE ADOLESHENTET BRENDA SISTEMIT
PENITENCIAR

Hyrje
1.1 Psikologjia e fémijéve & adoleshentéve.
1.2 Promovimi i modelit té “resilience” (rezistencés)
1.3 Aftésité pér té promovuar mirégenien psikosocial e té fémijéve.
MODULI 2
PRAKTIKA E PUNES NE GRUP ME FEMIJET NE KONFLIKT ME LIGJIN
Hyrje

2.1 Parimet filozofike té punés né grup me fémijét dhe vierat gé duhen respektuar né punén
me fémijét

2.2 Praktika e punés né grup me fémijét, géllimet e punés dhe shembuj ilustrues

MODULI 3

PUNA INDIVIDUALE - TEKNIKA DHE METODA TE PUNES ME FEMIJET NE
KONFLIKT ME LIGJIN

Hyrje
3.1 Procesi i késhillimit
3.2 Identifikimi i pikave té forta dhe mbéshtetja te pikat e forta né punén me fémijét

3.3 Puna drejt zgjidhjes s& mospérputhjeve dhe mesazheve mikse
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MODULI 4
TEKNIKA TE PERFSHIRJES SE FEMIJEVE
Hyrje
4.1 Procedurat miqgésore té pérfshirjes sé fémijéve

4.2 Roli i punonjésve té institucioneve penitenciare
4.3 Fémijét me nevoja té vecanta

MODULI 5
KOMUNIKIMI | PUNONJESVE TE INSTITUCIONEVE PENITENCIARE ME FEMIJET
NE KONFLIKT ME LIGJIN, KOMUNIKIMI MIDIS KOLEGEVE NE SEKTORE TE
NDRY SHEM
Hyrje
5.1 Réndésiae Komunikimi Efektiv

5.2 Llojet e Komunikimit Efektiv

5.3 Andiza e Komunikimit Efektiv

MODULI 6
KONSUMIMI PROFESIONAL
Hyrje

6.1 Konsumimi profesional né pérgjithés dhe né vecanti né stafet e ingtitucioneve té
vuajtjes sé dénimit.

6.2 Simptomat e konsumimit profesional.

6.3 Strategjité personale dhe organizative pér té parandaluar dhe trajtuar konsumimin
profesional.
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MODULI 1

PARIMET E PUNES ME FEMIJET DHE ADOLESHENTET BRENDA SISTEMIT
PENITENCIAR

PERMBAJTJA

HYRJE

1.4 Psikologjia e fémijéve & adoleshentéve.
1.5 Promovimi i modelit té “resilience” (rezistencés)
1.6 Aftésité pér té promovuar mirégenien psikosociale té fémijéve.

Objektivat:

Té kuptojmé aspektet e zhvillimit té& fémijéve ( fizik, emocional, social etj.)

Té njohim psikologjiné e fémijéve & adoleshentéve.

Té kuptojmé modelin e “resilience” (rezistencés) dhe té identifikojmé mundési né praktiké
pér taintegruar kété model né punén me adol eshentét.

Rezultatet e pritura:

Té pérshkrugimé aspektet e zhvillimit t& fémijéve dhe té analizojmé se s ndikojné ato né
gelljen etyre.

Té pérshkrugjmé elementé té psikol ogjisé sé fémijéve dhe adol eshentéve.

Té pérkufizojmé modelin “resilience” dhe té renditim elementét e kétij modeli.

Té identifikojmé népérmjet diskutimit né grupe programe apo aktivitete ku mund té
integrojmé modelin “resilience’” né punén me fémijét dhe adoleshentét né sistemin
penitenciar.

Metodologjia : Prezantim né PP, diskutim rasti, diskutim né grup.

Pérshkrimi i modulit

Ky modul do t'i pagjisé pjestmarrésit me njohuri pér punonjésit e sistemit té burgjeve dhe
paraburgimeve, pér psikologjing e fémijéve dhe zhvillimin e tyre si dhe réndésiné gé kané kéto
njohuri né kuptimin e gelljes sé tyre. Né kété modul do té pérshkruhet modeli “resilience” dhe
elementét e tij. Pjesémarrésve do t'u jepet mundésia té aplikojné njohurité e mara né njé diskutim
rasti dhe né diskutim né grup. Gjithashtu, do t'u kérkohet té identifikojné ményra té integrimit té
njohurive té mara né mjedisin ku punojné.

Shtjellimi i modulit:

1. Traneri/ja e hap seancén duke shpjeguar réndésiné e njohjes sé aspekteve té zhvillimit té

fémijéve. Shpjegohen aspektet e ndryshme té zhvillimit. Fokusi i trajnerit/es duhet té jeté
gartésimi i koncepteve dhe theksimi i aspekteve konkrete té pérdorimit té€ kétyre njohurive
né punén me fémijét.

Pas shpjegimit té elementéve té psikologjisé té adoleshentéve trajneri/ja organizon
diskutimin e rastit té pérfshiré né sesion.
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3. Traneri do té pérshkrugié modelin “resilience’ dhe elementét e tij. Pjesémarrésve do t'u
kérkohet té identifikojné ményraté integrimit té njohurive té mara né mjedisin ku punojné.

Mjetet: Prezantim né PP; material pér t' u shpérndaré.
Hyrje

Zhvillimi i fémijéve pérfshin aspektet biologjike, aspektet psikologjike, aspektet sociale dhe ato té
mjedisit social. Eshté shumé e réndésishme gé kéto aspekte té zhvillohen tek fémijét né meényré gé
ata té béhen té rritur té shéndetshém dhe té pérgjegjshém. Cdo aspekt zhvillimi ka faza té veganta
né jetén e genieve njerézore dhe, pér kété arsye, fémijét jané shumé té ndryshém ngaté rriturit.

Kérkimet pér zhvillimin e trurit kané treguar se truri i adoleshentéve® éshté shumé i ndryshém nga
truri i té rriturve nga piképamja anatomike. Ky ndryshim bén gé adoleshentét té jené mé pak né
gjendje té vlerésojné rrezikun, té kontrollojné gelljen impulsive dhe té analizojné se ¢’ &shté e mira
dhe e kegja né njé shogéri. Studimi i trurit népérmjet teknologjisé imazherike ka treguar se truri i
adoleshentéve éshté i paformuar né kéé moshé dhe kjo lidhet me pérfshirjen e tyre né gellje
antisociale apo vepra penae. Studiuesit kané zbuluar se korteks frontal, pjesa e trurit pérgjegjése
pér kontrollin e impulseve, vlerésimin e rrezikut dhe arsyetimin moral, zhvillohet né adoleshencén e
voné. Pér shkak té kétij zhvillimi té voné, adoleshentét pérdorin amigdalén, pjesén e trurit gé éshté
pérgjegjése pé&r emocionet, gjé gé shpjegon selljen agresive dhe impulsive gé vérehet tek ata.
Pérdorimi i amigdalés bén gé gellja e tyre té bazohet mé shumé te emocionet sesa te aftésité
konjitive'® gé pérfshijné marrjen e vendimeve, vlierésimin e rrezikut, aftésing pér té gjykuar pér
pasojat né té ardhmen, vlerésimin e shpérblimit dhe ndéshkimit, ndalimin e disa gelljeve, kontrollin
e impulseve, reagimet e duhura ndagj pérgjigjeve pozitive dhe negative si dhe gjykimin moral. Té
gjithé kéta elementé duhet t& mbahen parasysh kur merren né shqyrtim veprimet e adoleshentéve.
Edhe adoleshentét mé té rritur jané mé pak té afté se té rriturit gé té vlerésojné rrezikun, té
zhvillimit, probleme té shéndetit mendor, probleme familjare apo sociale kané mé shumé véshtirési
setétjerét né kontrollin e emocioneve dhe gelljes sé tyre.

“Papjekuria e gelljes s& adoleshentéve pasgyron papjekuringé anatomike té trurit té tyre.
Shkencétarét tashmé e kané provuar kéte™” .

o Psikologjia efémijéve & adoleshentéve.

Psikologjia éshté shkenca gé merret me proceset konjitive*? dhe sjelljen e genieve njerézore. Njé
aspekt tjetér i réndésishém i zhvillimit sidomos té adoleshentéve jané proceset biologjike ose
fiziologjike gé shogérojné gelljen dhe proceset konjitive. Ne do té pérmendim vetém né vija té
pérgjithshme se cilat jané ndryshimet fiziologjike gjaté adoleshencés dhe s kéto ndryshime
ndikojné tek gellja, té menduarit dhe zgjidhja e problemeve.

*Nuk ka njé kohé té pércaktuar sakté se kur fillon dhe mbaron adoleshenca. Né kété manual do té konsiderojmé
adoleshencé moshén 12-18 vjeg.

1% T& menduarit

" Thane nga ekspertét psikiatér né seancén dégjimore né Gjykatén e Larté té SHBA, Rasti Roper kundér Simmons
proceset konjitive pérfshijné té gjitha proceset mendore si p.sh. t& menduarit, té€ éndérruarit, kujtesén ose zgjidhjen
e problemeve. Shih Psikologjia, T.F.Pettijohn, Botimi Il, Shtépia Botuese LILO,Tiran&,1996
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Né kété pjesé té manualit do té flasim pér proceset konjitive té t&é menduarit dhe zgjidhjen e
problemeve, pér gelljen tek adoleshentét dhe pér proceset fiziologjike gé ndodhin tek ata dhe
ndikimin e tyre te té menduarit dhe gellja

Té menduarit éshté njé aktivitet konjitiv ose mendor i manipulimit t& simboleve. Pér njerézit, té
menduarit nénkupton gjuhén dhe pérfytyrimet mendore gé krijohen nga pérdorimi i gjuhés dhe
lidhet me ményrén e formimit té& koncepteve. Gjuha éshté gjuha gé ne pérdorim (gjuha shqipe né
rastin toné) dhe ajo kushtézon formimin e koncepteve duke filluar nga ato mé té thjeshtat si p.sh.
fruta, makina, televizori deri tek ato mé té véshtirat si p.sh. “nése éshté veprim né kundérshtim me
ligjin atéheré ndalohet dhe nése ndalohet atéheré duhet té jeté né kundérshtim me ligjin”. Formimi i
konceptit éshté njé formé e té menduarit gé na ndihmon té kuptojmé mé miré botén né té cilén
jetojmé dhe vetveten.

Teorité gé shpjegojné zhvillimin e koncepteve jané té ndryshme. Ndér mé kryesoret jané:

- Teoria asociative ngacmim-reagim (Clark Hull 1920) gé thoté se ne e krijojmé konceptin
duke lidhur njé reagim té veganté (koncept) me shumé ngacmime gé pérkufizojné konceptin.
P.sh. konceptin “pul&’ e lidhim me gjithé karakteristikat e pulave (dy kémbé, e mbuluar me
pupla) dhe késhtu béhemi té afté ta pérgjithésojmé konceptin pér té gjithé pulat.

- Teoria e testimit té hipotezés (Jerome Bruner et al 1956) gé thoté se ne pérpunojmé
strategji té vecanta pér testimin e hipotezave tona rreth njé koncepti duke marré me mend se
cilat cilés jané themelore pér té pérkufizuar konceptin. P.sh. “vjedhje” éshté njé koncept gé
mund té ekzistojé i ndryshém né individé té ndryshém né varési té testimit té hipotezés gé
ata kané béré mbi kété koncept.

- Teoria ekzemplare (Eleanor Rosch 1978) gé thoté se konceptet tona mésohen mé tepér
népérmjet shembujve sesa népérmjet rregullave abstrakte. Sipas sgj, ne e mésojmé konceptin
e “genit” duke paré lloj-lloj gensh dhe pérpunojmé njé prototip té genit tipik. E njgta gjé
aplikohet edhe né rastin e konceptit “vjedhje’, pra koncepti varet nga shembujt me té cilét
ne jemi ekspozuar.

Shumé nga konceptet e gabuara gé mund té kené fémijét apo adoleshentét né lidhje me konceptet
konvencionale vijné pér shkak té aplikimeve té gabuara apo dhe shembujve té gabuar né jetén e tyre.

Zgjidhja e problemeve shihet si njé proces konjitiv gé e kané té gjitha geniet, si njerézit ashtu edhe
kafshét. Kemi njé problem kur kérkojmeé té zgjidhim njé situaté té caktuar dhe, gjaté zgjidhjes, na
dalin véshtirési. Gjaté gjithé jetés ne pérballemi me probleme té cilat duhet t'i zgjidhim.
Adoleshentét pérballen me probleme “té vogla’, s p.sh. zgjedhja e veshjes pér té shkuar né njé
mbrémje, dhe me probleme mé “té médha’, si p.sh. marrja e vendimit pér té gené pjesé e njé grupi
dhe kryerja e njé veprimi né kundérshtim me ligjin.

Teorité gé shpjegojné zgjidhjen e situatave problematike jané:

- Teoria e té mésuarit e cila bazohet né rolin e provés dhe té gabimit. Autori kryesor i sa,
Edward Thorndike, thoté se njerézit mésojné t’i zgjidhin problemet népérmjet prové-gabimit.
Nése duam té arrijmé dicka, ne pérpigemi me disa ményra dhe ményrén me té cilén arrijmé
ta zgjidhim até vazhdojmé ta pérsérisim si ményré pér zgjidhjen e problemeve té ngjashme.

- Teoriaekthjdlimit psikik (Wolfgang Kohler 1925) gé éshté teoria gé shpjegon zgjidhjen e
situatave problematike duke pérdorur kthjellimin psikik si njé ményré té dobishme pér
zgjidhjen e problemeve. Kthjellimi psikik ndodh atéheré kur ne kuptojmé situatén ku
ndodhemi dhe vlerésojmé mjetet gé kemi né dispozicion pér zgjidhjen e sg.
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- Teoria e procesimit té informacionit e cila thoté se ne e zgjidhim problemin duke gené
aktivé né zgjidhjen e tij. Kjo teori e vé theksin né aftésité e individit gé pérballet me
problemin. Kéto aftési shfagen né disa faza té zgjidhjes sé problemit té cilat jané:

Formulimi i problemit

Transformimi i tij né trajta gé lehtésojné zgjidhjen

Pérpilimi i njé strategjie pér zgjidhjen etij

Pérdorimi i informacionit gjaté kalimit hap pas hapi drejt zgjidhjes

pPWDNRE

Efikasiteti i zgjidhjes sé problemit

Suksesi né zgjidhjen e problemeve ndikohet nga disa faktoré, ndér té cilét mé té réndésishém jané:
perceptimi i problemit (pa e perceptuar si problem nuk mund té fillosh ta zgjidhésh), motivacioni
pér ta zgjidhur (kur éshté shumé i larté mund té pengojé&, sidomos te adoleshentét, sepse prodhon
shumé stres) dhe gjuha (pérdorimi i gjuhés pér té organizuar mendimet gé ¢ojné drejt njé zgjidhjee).
Adoleshentét duhen ndihmuar t'i zhvillojné kéta faktoré me gélim gé té mund té zgjidhin
problemet né ményré efikase.

Sipas teorisé sé kthjellimit psikik hapat pér zgjidhjen e problemit jané& pérgatitja, inkubacioni,
ndricimi dhe verifikimi.

Né fazén e pérgatitjes adoleshenti ndihmohet té fitojé sa mé shumé informacion gé mund té
pérdoret pér zgjidhjen e problemit dhe té shqyrtojé disa zgjidhje.

Né fazén e inkubacionit adoleshenti ndihmohet té shképutet nga problemi dhe ta 1&ré trurin té
procesojé mundésité. Gjumi, pushimet midis seancave té késhillimit ose aktivitete té tjera mund té
shérbejné si aktivitete inkubative.

Né stadin e ndricimit ne kthjellohemi psikikisht pér njé zgjidhje té problemit. Né kété stad, éshté
miré gé adoleshenti té takohet pa humbur kohé.

Stadi i fundit éshté verifikimi, ku tentohet té vihet né zbatim zgjidhja mé e mundshme. Nése
problemi zgjidhet, atéheré ky éshté fundi i procesit; nése jo, kthehemi né stadin pérgatitor dhe
grumbullojmé informacion dhe fakte gé mund té€ na gojné dregjt zgjidhjeve té reja.

Punonjésit gé punojné me fémijét duhet t'i familjarizojné adoleshentét me stadet e zgjidhjes s&
problemit dhe té provojné sé bashku me ta shembuj té zgjidhjes sé problemeve specifike. Né kété
ményré, adoleshentét brendésojné skemén e zgjidhjes sé problemeve té cilén do ta aplikojné né té
ardhmen.

Sellja pérkufizohet s gjithcka gé b&mé, qofté kur jemi vetém gofté kur jemi té vézhguar nga té
tjerét. Selljet nei mésojmé dhe té mésuarit pérkufizohet si njé ndryshim relativisht i pérhershém né
gellje apo né aftésiné e individit pér té kryer njé gellje té caktuar qé ndodh si rezultat i pérvojés.

Procesi i t& mésuarit lidhet shumé me sjelljen apo reagimin né situata konkrete. Ka shumé teori gé
shpjegojné té mésuarit dhe gelljen. Teorité pér gelljen mund té grupohen né teori biologjike, teori
té té mésuarit konjitiv dhe teori té té mésuarit social.

Selljadheteoritébiologjike
Késhtu, teoria e kushtézimit klasik (Pavlov, 1904) thoté se ne mésojmé népérmjet lidhjes
ngacmues-reagim. Teoria e kushtézimit veprues (Thorndike 1911) thoté se ne tentojmé té
pérsérisim ato gellje gé na japin kénagési né situata té caktuara dhe, pérkundrazi, priremi té mos
pérsérisim njé gellje gé nuk nagell kénagési.
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Seljadheteorité eté mésuarit konjitiv

Teoria e kthjellimit psikologjik (shih mé sipér) éshté njé nga teorité gé shpjegon té mésuarit e
gelljeve té caktuara. Teoria e té mésuarit latent (Edward Tolman,1932) thoté se té mésuarit latent
ndodh kur individi ka dije pér dicka, por nuk i manifeston ato deri sa té jeté i motivuar pér ta béré
kété. Teoria e té mésuarit népérmjet vézhgimit (Albert Bandura, 1977) thoté se ne mésojmé sjellje
té caktuara népérmjet vézhgimit, duke gellé shembullin e eksperimentit né njé kopsht pér fémijé,
ku agresiviteti i fémijéve u shfag duke vézhguar té rritur gé silleshin né ményré agresive ndg
kukullave. Imitimi i té rriturve éshté koncept kryesor i késgj teorie.

Sjelljadheteorité e té mésuarit social

Biheviorizmi dhe Personaliteti (B.E.Skiner) thoté se personaliteti pérkufizohet si ményrat e mésuara
té té gdlit. P.sh. nése njé individ godet njé tjetér, shpjegimi qé jep kjo teori éshté gé ky individ
mund té keté mésuar gé po té godasé individé té njé tipi té caktuar nuk do té ndéshkohet. Nése do té
godiste njeréz té tjeré, ai e di gé do té kishte pasoja negative prandaj ai e kryen njé gellje té caktuar
vetém me njeréz té vecanté gé ai i percepton s “té dobét”.

Teoria e té mésuarit social ose e modelimit (Albert Bandura) thekson rolin e vézhgimit dhe
modelimit, praindividi kryen gellje té vézhguara mé paré dhe i shfaq ato né varési té pérforcimit.
Teoria e lokusit té kontrollit (Rotter,1954) thoté se potenciali i gelljes éshté mundésiae njé gelljge
té caktuar pér t'u shfagur né njé situaté té caktuar. Ai thoté se gellja varet nga dy faktoré:
pritshméria dhe pérforcimi. Kjo teori thoté se gellja e njerézve varet shumé nga té pasurit e njé
lokusi té brendshém apo lokusi té jashtém kontrolli. Njerézit me lokus té brendshém kontrolli
mendojné se pérforcimi varet nga gellja dhe vetité e tyre, p.sh. ata besojné se, né qofté se punojné
shumé, do té shpérblehen. Njerézit me lokus té jashtém ndigjné se pérforcimi nuk varet nga gelljae
tyre, por nga forca té jashtme. Njerézit me lokus té jashtém nuk mund té parashikojné pasojat e
gelljeve té tyre sepse ata mendojné se nuk mund t'i ndryshojné dot gjérat.

Ndikimi i faktor éve té ndryshém né zhvillimin e fémijéve dhe adoleshentéve

Zhvillimi emocional, konjitiv (té menduarit) dhe socia i fémijéve dhe adoleshentéve ndikohet nga
shumé faktoré biologjiké, psikologjiké dhe socialé, té cilé mund té pérmblidhen si mé poshté:

Faktorét biologjiké gé ndikojné zhvillimin e fémijéve dhe adoleshentéve jané:
e Trashégimia gjenetike (pércakton nése jemi té turpshém apo jo, té irrituar apo té qeté,
optimisté apo pesimisté, té pérmbajtur apo aventurieré)
e Fiziologjia (prodhimi i hormoneve né tru, balancimi i tyre né tru etj.)
e Démtime té ndryshme (aksidente, goditje etj.)
Faktorét psikologjiké gé ndikojné zhvillimin e fémijéve dhe adoleshentéve jané:
e Atashimi (lidhjaefémijés me njeréz té& aférm pér t'i pasur prané né situata nevoje dhe stresi)
e Modelimi
e Ndéveprimi social
Faktorét socialé gé ndikojné zhvillimin e fémijéve dhe adoleshentéve jané:

e Mjedis ku rriten (shkolla, komuniteti, shogéria)
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o Varféria
e Strehimi i keq ose mospasja e strehimit

Ndértimi i trurit té adoleshentéve, proceset konjitive dhe gelljaetyre

Truri i fémijés éshté ndértuar né ményré té tillé qé té nxjerré njé kuptim nga ¢do eksperiencé. Por,
gé té zhvillojé kuptim pér kéto eksperienca, duhet té ekspozohet ndg tyre. Kjo vien pér té mésuar
pér té folur, por edhe pér té njohur dhe kuptuar veten dhe té tjerét™>.

Burimi kryesor i eksperiencave psikologjike té fémijéve éshté ndérveprimi me prindérit apo
kujdestarét e tyre. Né rastet kur fémijét apo adoleshentét kané mungesé ndérveprimi apo
ndérveprim negativ me prindérit dhe kujdestarét, kéto eksperienca nuk krijohen ose krijohen té
deformuara duke e |éné fémijén vetém dhe pa mjetet e duhura pér té pérballuar frikén, ankthin dhe
stresin gé mund té pérjetojé s té gjitha geniet njerézore. Cilésia e prindérimit dhe marrédhénia me
prindérit apo kujdestarét ndikon jo vetém né krijimin e ndjenjés sé sigurisé te fémija, por edhe né
cilésiné e karakterit dhe vetes gé fémija formon. Ményra me té cilén fémijét jané rritur ndikon né
mendjen e tyre dhe né karakterin e vetes sé tyre si té rritur.

Rehabilitimi dhe ndryshimet né zhvillimin etrurit té& adoleshentéve

Studimet sugjerojné se adoleshentét kané mé shumé mundési pér t'u rehabilituar se té rriturit sepse
personaliteti i tyre vazhdon té krijohet ndérsatruri i tyre vazhdon té ndryshojé. Shumé adoleshenté i
kapérce né gabimet e tyre gjaté adoleshencés dhe kalojné né jetén e rritur si njeréz té pérgjegjshém.

Rastl4

Né vitin 2005, Gjykata e Larté e SHBA-s€ njohu dhe pranoi lidhjen midis zhvillimit té trurit té
adoleshentéve dhe aspekteve psikologjike dhe gelljes kriminale né rastin Roper kundér Simmons.
Né kété vendim, u pranua gé ka tre ndryshime midis adoleshentéve dhe té rriturve. S pari, Gjykata
njohu faktin gé adoleshentét jané mé pak té pjekur se té rriturit dhe kjo papjekuri mund té ¢ojé né
gellje apo veprime né kundérshtim me ligjin. S2 dyti, Gjykata pranoi se adoleshentét jané mé shumé
nén ndikimin negativ té bashkémoshataréve sesa té rriturit. S2 treti, Gjykata pranoi se personaliteti
i adoleshentéve éshté né ndryshim e sipér dhe ka akoma kohé pér formimin e personalitetit. Kéo tre
parime ndikuan né vendimet pér fémijét dhe adoleshentét nga gjykatat mé té uléta.

Adoleshenca si njéfazé e zhvillimit njerézor dhe problematikat e saj

Bihet dakord gé adoleshenca fillon né kohén e pubertetit. Pér djemté, puberteti arrihet né moshén
13-vjecare ndérsa pér vajzat rreth moshés 11-vjecare. Adoleshenca éshté njé periudhé né té cilén
ndodhin shumé ndryshime fizike té cilat pérshkojné dhe ndikojné fazén e transicionit nga varésia né
pavarési. Emocionet jané shumé té pranishme né kété moshé dhe vihen re kalime nga njé emocion
tei kundérti i tij.

13Fonagy et al. Affect regulation, mentalization and the development of the self. 2002, New York:Other Press

1% Marré nga “A Reexamination of Youth Involvement in the Adult Criminal Justice System in Washington”, Janar 2009
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Gjaté adoleshencés, fémijét ndeshen me probleme té tilla s seksi, vetédija, kontrolli prindéror,
normat morale dhe konformizmi ndaj normave sociae.

Identiteti i adoleshentéve

Adoleshentét jané né kérkim té pérgjigies sé pyetjes “Kush jam uné?’. Konfuzioni né té cilin
ndodhen lidhet me kérkesat & u vé pérpara kalimi nga fémijéria né moshén e rritur. Identiteti®
pérkufizohet si njé organizim i brendshém i motiveve, aftésive dhe besimeve té njé njeriu. Marcia
thoté se kriza dhe pérkushtimi jané pjesé té réndésishme té formimit té identitetit. Gjaté krizés,
caktuar. Ndihma e prindérve, mésuesve dhe profesionistéve duhet té konsistojé né té kuptuarit e
tyre, lehtésimin dhe mbéshtetjen gjaté kétij procesi.

Marrédhéniet familjare/térriturit me autoritet

Formimi i identitetit shogérohet me déshirén pér pavarési. Né familje krizat shpesh vijné nga kéto
[loj konfliktesh. Aftésité komunikuese, kontrolli i moderuar, respektimi i dinjitetit té adoleshentit,
autoriteti prindéror i duhur dhe bashkéveprimi jané disa ményra pér té reduktuar konfliktet me
adol eshentét.

Marrédhéniet me shokét/shoget

Adoleshentéve u pélgen té shogérohen me individé gé kané interesa dhe personalitete té ngjashme.
Hays (1985) doli né pérfundimin se shogéria midis djemve zhvillohet népérmjet aktiviteteve té
pérbashkéta, ndérsa shogéria midis vajzave zhvillohet pérmes komunikimeve verbale.

Kéo karakteristika duhet té “shfrytézohen” pér té ndértuar marrédhéniet me adoleshentét né
institucionet e ekzekutimit té vendimeve penae. Programe té tilla si sporti apo arti jané shumé té
mira pér té mésuar respektin pér rregullat pér djemté dhe poezia apo reflektimi jané programe té
mira pér vgjzat. Gjithses, nuk ka studime té cilat tregojné pér dallime gjinore né efektivitetin e
programeve té veganta.

Marrédhéniet seksuale

Adoleshenca nxit déshirat seksuale dhe adoleshentét kérkojné té kené marrédhénie me partneré
intimé. Kéto déshira jané normale pér adoleshentét dhe duhen trajtuar si té tilla nga punonjésit e
institucioneve.

Problemeté vecanta té adoleshentéve

Adoleshenca shogérohet me disa probleme té cilat duhet té njihen nga punonjésit e institucioneve.
Jo té gjithé adoleshentét pérballen me kéto probleme por, gjithsesi, ato duhet té kihen parasysh:
tentativa pér vetévrasge apo vetévraga, abuzimi me substancat, problemet me peshén, presioni nga
bashkémoshatarét, agresiviteti etj. Probleme té tjera gé mund té evidentohen dhe duhen marré né
konsideraté gjaté punés me adoleshentét jané: crregullimet e té mésuarit, aftésia e kufizuar, ¢éshtje
té shéndetit mendor, probleme familjare dhe braktisa nga prindérit.

> James Marcia, 1980
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Teoria e Zhvillimit Psikosocial dhe Adoleshenca

Erik Erikson (1963) solli teoriné e zhvillimit psikosocial népérmjet té cilés e trajtoi zhvillimin si njé
proces gé ndodh gjaté gjithé jetés. Ai e ndan zhvillimin né teté stade nga lindja deri né vdekje.
Koncepti kryesor i késgj teorie éshté gé, né ¢do stad, individi pérjeton njé krizé gé shogérohet me
njé detyré zhvillimi dhe, nése e pérballon miré kété kriz&, kalon né stadin tjetér. Stadet jané s mé
poshté:

0-1vjeg

2-3vjeg

4-5 vjeg

6-11 vjeg

Adoleshenca 11-18 vjeg

Mosha e rritur e hershme 18-45 vjec
Mosha e rritur e mesme 46-65 vjeg
Mosha e rritur e voné 65-vdekje

@NogA~®ODE

Stadi i pesté pérkon me moshén e adoleshencés dhe adoleshenti tenton té zbulojé kush éshté ai s
njé individ i veganté i shképutur nga té tjeré. Kriza e kétij stadi njihet si identiteti kundrejt
péshtjellimit té roleve. Detyra e zhvillimit gjaté kétij stadi éshté formimi i konceptit pozitiv pér
veten. Ata mund té imitojné njerézit gé u duken té suksesshém si prindérit, shokét etj. Ata mund té
pérjetojné krizé identiteti nése gelljet gé imitojné nuk u rezultojné té suksesshme dhe jané né
kérkim té njé identiteti té suksesshém. Né kété stad, adoleshentét duhet té fillojné té hedhin hapa
drejt asg gé déshirojné té béné né té ardhmen.

e Promovimi i modelit té“resilience” (rezistencés)

Rezilienca éshté njé koncept qé éshté zhvilluar pér té potencuar kapacitetin e fémijéve dhe
adoleshentéve pér té pérballuar e kapércyer situatat problematike dhe pér t'u zhvilluar né drejtimin
e duhur. Ky koncept mbahet parasysh né té gjitha programet pér fémijét dhe adoleshentét duke u
pérfshiré si njé parim dhe duke u zhvilluar népérmjet teknikave té ndryshme.

Resilienca bazohet né tre burimet e sgj: Uné Kam, Uné Jam dhe Uné Mund. Kéto tre burime kané
elementet e tyre té cilat, nése nuk ekzistojné apo jané té dobéta tek fémijét dhe adoleshentét,
prindérit, kujdestarét dhe punonjésit e institucioneve duhet t'i nxisin.

UnéKam:
e Njeréz rreth mejeté ciléve uné i besoj dhe gé mé duan, pavarésisht nga cdo gjé

e Njeréz gé mé véné kufij dhe uné e di kur duhet té ndaloj para se té keté rrezik pér mua
e Njerézgémétregojnésesi t'i b gjérat né ményrén e duhur pérmes gelljes sétyre
e Njeréz géduan gé unété mésoj t'i b§ gjérat veté
e Njeréz gé mé ndihmojné kur jam sémuré, né rrezik apo né nevojé pér té mésuar
Uné Jam:

e Njénjeri gététjerét mund ta pélgejné dhe ta duan

| kénagur kur béj gjératé mira pér té tjerét

| respektueshém ndaj vetes dhe té tjeréve

Me déshiré pér té gené i pérgjegjshém pér gjérat gé bé

| sigurt gé gjérat do té rregullohen apo ndryshojné pér miré
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UnéMund:

Téflas meté tjerét pér gjérat gé mé frikésojné apo shgetésojné

Té gjgl ményra pér té zgjidhur problemet me té cilat pérballem

Tékontrolloj veten kur duket se jam para njé rreziku apo paranjé gelljee “té kege”
Té kuptoj se kur éshté koha pér té folur me diké apo pér té vepruar

Té gjg diké pér té& mé ndihmuar kur kam nevojé

Listé kontrolli pér Resiliencén™ tek fémijét (mund té pérdoret pér cdo fémijé)

» Fémija ka diké gé e do até pavarésisht nga ¢cdo gjé.

= Fémija ka njé person té rritur jashté shtépisé/institucionit té cilit mund t'i tregojé pér
problemet dhe ndjenjat e tij.

= Fémija shpérblehet pér gjérat gé bén né ményré té pavarur.

= Fémija éshté i sigurt gé familja/punonjésit e institucionit do té jené me té kur ai té keté

nevojé.

Fémija njeh dhe pranon diké s model té cilit do t'i ngjajé kur té rritet

Fémija beson gé ¢do gjé do té rregullohet/ndryshojé pér miré

Fémijai di pritshmérité gé kané té tjerét pér té

Fémija beson te fugia e tij pér t& ndryshuar situatén

Fémija déshiron té provojé mundési/rrugé té reja

Fémija kérkon té arrijé sukses né até gé bén/ndérmerr

Fémija ndien se ai mund té ndikojé né ndryshimin e situatés

Fémija e pélgen veten

Fémija mund té fokusohet né njé detyré dhe té pérpiget ta realizojé me sukses

Fémija ka sens humori (nuk éshtéi térhequr, i déshpéruar)

Fémija zhvillon plane pér té arritur rezultat

o Aftésité pér té promovuar mirégenien psikosociale té fémijéve

Aftésité gé nevojiten pér té promovuar mirégenien psikosociale té fémijéve lidhen me besimet dhe
géndrimet; gelljen profesionale; etikén; informacionin shkencor dhe pérgatitjen profesionale.

Qéndrimet jané predispozita (ndjenja, mendime dhe gellje) té mésuara gé na udhéheqgin drejt
gelljeve specifike. Edhe profesionistét kané géndrime ndaj njerézve té tjeré, gelljeve/objekteve apo
ideve té caktuara. Profesionistét duhet t& pranojné géndrime tétillasi:

Sjellja éshté e ndryshueshme.

Fémija duhet té trgjtohet me kujdes té vecanté.

Fémija méson népérmjet modeleve pozitive, njéri pre té ciléve mund té jem uné.

Tédrejtat e fémijéve jané té paprekshme.

Cdo veprim i imi do té bazohet né interesin mé té larté té fémijés.

Institucionet pé fémijét duhet té jené shumé mé té Kkontrolluara nga
familjarét/profesionistét/institucionet.

! Marré nga A Guide to Promoting Resilience in Children: Strengthening the Human Spirit, Edith H. Grotberg, The

International Resilience Project
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Sjellja gé promovon mirégenien éshté ajo gellje gé lehtéson situatén né té cilén ndodhet fémija dhe
ia shpjegon kété situaté fémijés me njé gjuhé té kuptueshme; ndihmon fémijén té identifikojé pikat
e forta dhe burimet gé duhet té pérdoré pér ta kapércyer situatén dhe pérforcon ose zhvillon burime
té rgja ku fémija té mbéshtetet pér té pasur njé té ardnme larg krimit.

Sjellja profesionale bazohet né legjislacionin ekzistues, té drejtat e fémijéve, interesin mé té larté
té fémijés, zhvillimin e fémijés, parimet e punés me fémijét dhe analizén e pasojave té ¢do
veprimi/situate gé kryhet nga fémija apo gé fémija kalon.

Etika

Etika profesionale lidhet me detyrimet e punonjésve té institucioneve kundret klientéve
(fémijéve), profesionistéve té tjeré (brenda ose jashté institucioneve) dhe publikut. Etika formohet
nga njé séré detyrimesh gé punonjésit e institucioneve té ekzekutimit té vendimeve penale i
pranojné si pjesé e statusit té tyre profesional, né varési té pozicioneve gé marrin.

Ndér parimet etike gé mund té pérmenden jané:

Respekti pér vecanting, individualitetin dhe dinjitetin e individit

Respekti pér mendimin e fémijés dhe vetévendogien etij gjaté procesit té trajtimit
Konfidencialiteti

Pragmatizmi (Béni ¢do gjé gé éshté etike dhe gé funksionon; zhvilloni mundési pér klientét
gé té mund té marrin pjesé né vendime té cilat rritin pjesémarrjen e tyre né ndihmén e
ofruar; béni (vetém) até qé éshté e nevojshme pér té dhéné ndihme” .

Informacioni dhe pérgatitja profesionale

Punonjésit e institucioneve té ekzekutimit té vendimeve penale, vecanérisht ata gé punojné me
fémijét, kané nevojé té pérgatiten né ményré profesionale, té freskojné njohurité dhe té rrisin
aftésité si dhe té bazojné ndérhyrjet e tyre né studime apo programe té suksesshme.

Y Egan, 1990, fq. 61
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MODULI 2

PUNA NE GRUP ME FEMIJET NE KONFLIKT ME LIGJIN

PERMBAJTJA

2.1 Parimet filozofike té punés né grup me fémijét dhe vierat qé duhen respektuar né punén
me fémijét

2.2 Praktika e punésnégrup mefémijé;, qéllimet e punésdhe shembuj ilustrues
Objektivat:

e Ténjohim parimet filozofike té punés né grup me fémijét.

e Té njohim vlerat, njohurité dhe aftésité gé duhet té kené punonjésit e institucioneve
penitenciare.

e Ténjohim dhe kuptojmé perspektivat e punés né grup me fémijét dhe adol eshentét.

e Ténjohim géllimet e punés né grup me fémijét dhe adoleshentét dhe té zhvillojmé géllime té
punés me grupe té veganta.

e Ténjohim praktika té punés né grup me fémijét dhe adoleshentét.

e Té njohim dhe analizojmé né kontekstin toné shembuj ilustrues té praktikés sé& punés né
grup.

Rezultatet e pritura:

e Té pérshkrugimeé parimet filozofike té& punés né grup me fémijét.

e Té pérshkrugimé vlerat, njohurité dhe aftésité gé duhet té kené punonjésit e institucioneve
penitenciare.

e Té pérshkrugmeé perspektivén e punés né grup me fémijét dhe adol eshentét.

o Té pérkufizojmé géllimin e punés né grup me fémijét dhe adoleshentét dhe té zhvillojmé
géllimin e punés né grup né raste té veganta.

e Té analizojmé praktika t& punés né grup me fémijét dhe adoleshentét dhe té renditim
avantazhet dhe disavantazhet etyre.

e Téidentifikojmé, népérmjet diskutimit né grupe, shembuj ilustrues té praktikés s& punés né
grup, té dnéné né literaturé dhe té gellé nga praktika e punés s& pjesémarrésve né sistemin
penitenciar.

Metodologjia: Prezantim né PP, diskutim rasti, diskutime né grupe.

Pérshkrimi i modulit

Sesioni 1 do t'i pajisé pjesémarrésit me njohuri mbi parimet filozofike té punés né grup dhe vierat,
njohurité dhe aftésité gé u nevojiten punonjésve té institucioneve penitenciare. Né kété sesion
pjesémarrésit do té njihen me perspektivat e punés né grup me fémijét dhe adoleshentét.

Sesioni 2 do té japé shembuj té géllimeve té punés né grup me fémijé dhe adoleshentét. Gjithashtu,
gjaté kétij sesioni pjesémarrésit do té nxiten té pérpilojné géllime té punés né situata té ndryshme.
Né kété sesion do té pérshkruhen praktika t€ punés né grup me fémijét dhe adoleshentét.
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Pjesémarrésve do t'u jepet mundésia té aplikojné njohurité e mara né njé diskutim né grup mbi
shembuj ilustrues té praktikés sé punés né grup gé gjenden né literaturén e kétij sesioni dhe shembuj
gé atai gellin nga praktika. Pjesémarrésve do t'u kérkohet té identifikojné ményra té integrimit té
njohurive té mara né mjedisin ku punojné.

Shtjellimi i modulit:

1. Traneri/ja e hap sesionin 1 duke shpjeguar réndésiné e njohjes sé parimeve filozofike,
vlerave, njohurive dhe aftésive gé duhet té kené punonjésit e institucioneve penitenciare.

2. N& vijim, tragjneri/ja shpjegon dhe analizon perspektivat e punés né grup me fémijét dhe
adoleshentét.

3. Fjesfmarrésit punojné né grupe duke analizuar perspektivat e ndérhyrjes pér rastin 1.

4. Neé fillim té sesionit 2 trajneri/ja shpjegon géllimet e punés né grup me fémijé dhe
adoleshentét dhe nxit pjesémarrésit né punén né grupe gé té zhvillojné gélime té punés me
grupe té vecanta (Puné né grupe lidhur me rastin 1 pér analizén e rezultateve té punés né

grup).

5. Shpjegohen nga trgneri baza teorike té praktikés s& punés né grup me fémijét dhe
adol eshentét.

6. U kérkohet pjesémarrésve té analizojné né kontekstin toné shembuj ilustrues té praktikés sé
pUNés né grup.

Mjetet: Prezantim né PP; rasti 1 né kopje pér t' u shpérndaré, diskutime pér rastin 2.

Sesioni 1

Parimet filozofike té punés né grup me fémijét dhe vierat gé duhen respektuar né punén me
fémijét

Parimet filozofike té punésné grup me fémijé

Parimet e mbrojtjes s& fémijéve pérb&né bazén filozofike pér ngritjen e shérbimeve té mbrojtjes
dhe pércaktojné géllimin e punés té ¢cdo profesionisti. Parimet e punés me fémijét gjenden né Ligjin
“Pér Mbrojtjen e Fémijéve’ 8 si dhe né Strategjiné Kombétare pér Fémijét'®. Parimet pér punén me
fémijét jané:

1. Mbrojtja e té drejtave té fémijéve béhet duke garantuar Interesin mé té larté té fémijés, s

ofruesit publiké apo privaté té shérbimeve té pérkujdesies shogérore, gjykatat dhe autoritetet
administrative ose legjidative.

“Té kuptuarit dhe té zbatuarit e parimit té interesit mé té larté té fémijéve éshté kryesisht detyré e
prindérve sepse, né jetén e pérditshme, jané ata aktorét/faktorét kryesoré né pérmbushjen e
detyrimeve né raport me fémijét dhe né realizimin me pérkushtim té té drejtave té fémijéve. Asnjé

“Ligji “Pér Mbrojtjen e té drejtave té Fémijés’, Nr. 10 347, daté 4.11.2010, miratuar nga Kuvendi i RSH
VKM “Pér miratimin e Strategjisé Kombétare pér Fémijét 2005-2010” Nr. 368, dt. 31.05.2005
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autoritet nuk mund té zévendésojé prindérit né kété céshtje” ?°. Nése fémija ndodhet né njé

institucion paraburgimi, burgimi apo edukimi, detyrimin pé respektimin e kétij parimi e kané té
gjithé punonjésit e kétyre institucioneve duke filluar gé nga drejtuesit deri te punonjésit e
seksioneve né kontakt me fémijét. Prindérit apo kujdestarét e fémijés duhen té pérfshihen sa mé
shumé gé té jeté e mundur né vendimmarrje dhe né tragjtim né kushtet e rgja té krijuara. Edhe fémijét
duhet té kené ndikimin e tyre né té gjitha vendimmarrjet, duke u pyetur dhe dégjuar né vendimet
administrative gé ndikojné né jetén e tyre si¢ jané pérfshirja né arsim brenda institucionit, zgjedhja
e shokéve té dhomés apo ¢do zgjedhje tjetér.

2. Barazia dhe asnjé lloj dallimi, pavarésisht nga raca, ngjyra, gjinia, gjuha, fga, opinioni
politik ose ¢do lloj opinioni tjetér, origjina kombétare, etnike apo shogérore, pasuria, aftésia e
kufizuar, prejardhja familjare a ¢do gjendje tjetér e fémijés ose e prindérve/pérfagésuesve
ligjorététij.

Institucionet penitenciare si dhe punonjésit e tyre duhet té jené té pérgjegjshém pér dallimet dhe t'i
respektojné ato. Punonjésit e kétyre institucioneve duhet té punojné duke u bazuar mbi potencial et
dhe faktorét mbrojtés gé ekzistojné brenda ¢do familje e dhe komuniteti.

3. Eliminimi i té gjithave formave té diskriminimit ose ndéshkimit té fémijés pér shkak té
pozités, té& veprimtarive, té opinioneve té shprehura apo té bindjeve té
prindérve/pérfagésuesve ligjoré ose té anétar éve té familjes sé tij.

Institucionet penitenciare zbatojné vendimet e gjykatés. Eshté e drejta e kétyre shérbimeve gé té
veprojné né pérputhje me ligjin dhe vendimin e gjykatés. Né rastet kur fémija éshté diskriminuar
apo ndéshkuar, ¢do punonjés i kétyre institucioneve duhet t'i drejtohet eprorit dhe institucioneve
pérkatése.

4. Respektimi i pérgjegjésive, té drejtave dhe detyrave gé kané prindérit/pérfagésuesit ligjoré
ndaj fémijés.

Cdo fémijé ka té drejté té rritet nén kujdesin e prindérve, né mjedis familjar dhe té sigurt, si dhe té
mos i nénshtrohet abuzimit, neglizhimit apo shfrytézimit. Plotésimi i nevojave fizike, mendore,
emocionale, arsimore dhe mjekésore té fémijéve éshté pérgjegjési e prindérve. Né rastet kur fémijét
kryeiné vepra penale, institucionet penitenciare zhvillojné té gjitha veprimet ndg fémijéve duke
respektuar pérgjegjésité, té drejtat dhe detyrat e prindérve apo pérfagésuesve ligjoré ndaj fémijés.

5. Krijimi i kushteve pér mbijetesé maksimale dhe pér zhvillim.

Eshté pérgjegjési e institucioneve penitenciare té sigurojné kushte maksimale pér mbijetesé
maksimale dhe zhvillim. Kéto institucione kané detyrimin t'i sigurojné fémijés mirégenien
emocionale, fizike, sociale dhe materiale, duke u kujdesur pér té dhe duke marré masat e nevojshme
pér ushtrimin e té gjitha té drgjtave té parashikuara né Ligjin “Pé mbrojtjen e té drejtave té
Fémijés’. Institucionet penitenciare kané té drejté t'u kérkojné autoriteteve shtetérore pérgjegjése
asistencé dhe ndihmé té specializuar pér mirérritjen, edukimin, arsimimin dhe pérfagésimin ligjor té

DMandro. A, “Parimi i interesit mé té larté té fémijés-réndésia dhe sfidat e zbatimit tétij” Revista Jeta Juridike, 2008.
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fémijés. Ato duhet t'i inkurgjojné prindérit dhe fémijét t&€ marrin pjesé né vlerésimin e rastit,
planifikimin e ndérhyrjes apo trajtimit si dhe né ¢do vendim tjetér té réndésishém.

6. Parimi i respektimit té& mendimit té& fémijés, né pérputhje me moshén dhe pjekurinéetij.

E drejta e cdo fémije pér t'u dégjuar sipas Konventés pér té Drejtat e Fémijéve éshté njé e drejté gé
duhet té respektohet né ¢do proceduré. E drejta e respektimit t&€ mendimit té fémijés lidhet me té
drejtén e té miturit pér t'u dégjuar dhe pér té marré pjesé né procedurat administrative dhe ato
giygésore. E drejta e fémijés pér t'u dégjuar duhet té jeté né balancé me moshén dhe me aftésiné e
tij pér té kuptuar até gé po ndodh dhe até gé do té vendoset, né ményré gé ai té japé pélgimin ose
mospélgimin e tij.

Per spektivat teorike

Kjo pjesé shpjegon sesi prakticienét i aplikojné parimet filozofike té mésipérme né praktiké.
Studiuesit e ¢éshtjeve té fémijéve bien dakord gé njé gage teorike e orientuar nga vendosa e
fémijés né gendér, e cila merr né konsideraté familjen dhe kulturén e vendit, éshté mé e
pérshtatshme pér té arritur rezultatet mé té mira pér fémijén. Kjo gasie e integruar bazohet né pesé
perspektiva teorike: perspektiva ekologjike; perspektiva e bazuar tek potencialet; perspektiva e
zhvillimit; orientimi i planifikuar i vendoges s& géndrueshme; perspektiva e kompetencave
kulturore.

Perspektiva ekologjike Kjo perspektivé e koncepton gelljen njerézore dhe funksionimin social
brenda njé konteksti mjedisor. Faktorét personalé, faktorét familjaré dhe faktorét e mjedisit
ndérveprojné me njéri-tjetrin dhe e ndikojné familjen. Pérfshirja e fémijéve né kryerjen e veprave
penale shihet nga kjo perspektivé si pasojé e “l0jés’ sé njé grupi faktorésh risku dhe mbrojtjgje té
cilét veprojné né nivel individual, familjar, komunitar dhe shogéror.

Per spektiva e bazuar tek potencialet Kjo perspektivé i referohet metodol ogjive dhe strategjive gé
ndértohen bazuar né potencialet apo pikat e forta té& fémijéve, familjeve dhe komuniteteve. Praktika
e bazuar né kété perspektivé |éviz nga njé gage teorike gé tenton té theksojé problemet dhe
patologjiné tek njé gase tjetér g€ i jep réndési partneritetit pozitiv me fémijén dhe familjen.
Vierésimet gé béhen bazuar né ké&é perspektivé fokusohen né ndérveprimin e risgeve dhe
potencialeve té ¢do individi né familje, té familjes si njé njés e té&ré dhe, mé gjeré, té komunitetit
dhe mjedisit.

Perspektiva e zhvillimit Kjo perspektivé i referohet rritjes dhe zhvillimit individua nga
perspektiva e jetés njerézore dhe i vleréson individét né ndérveprim me mjedisin rreth tyre gjaté
gjithé ciklit té jetés. Planifikimi efektiv i rastit kérkon marrjen né konsideraté té atyre ndérhyrjeve
tek njé fémijé gé jané efektive né njé mjedis specifik dhe né njé fazé specifike té zhvillimit.

Orientimi i planifikuar i vendosjes s& géndrueshme Kjo perspektivé teorike ka né gendér té sgj
paradigmén gé té gjithé fémijét kané té drejtén pér té pasur njé “shtépi” né ményré té géndrueshme.
Institucionet penitenciare duhet té fokusohen né krijimin e kushteve té sigurta pér fémijét né kéto
ingtitucione né njé ményré té géndrueshme, pa lévizje té shpeshta dhe té panevojshme. Ndérhyrjet
duhet té pérfshijné njé grup aktivitetesh té orientuara drejt géllimit pér té ndihmuar fémijét té
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jetojné té sigurt né kéto institucione, né mjedise migésore pér fémijét té cilat u ofrojné njé ndjenjé
pérkatésie dhe lidhje té géndrueshme.

Perspektiva e kompetencave kulturore Kjo perspektivé kérkon gé punonjésit e institucioneve
penitenciare té kuptojné fémijét gé vijné nga kultura té ndryshme dhe té pérshtatin praktikat e tyre.
Kompetenca kulturore arrihet kur institucionet dhe punonjésit e tyre i pranojné dhe i respektojné
dallimet kulturore, pérfshihen né vetévlerésime né lidhje me marrédhénien e tyre me kultura té
ndryshme dhei zgjerojné njohurité dhe shprehité e tyre pér té& punuar me grupe gé vijné nga kultura,
situata dhe nevoja té ndryshme.

Rast 1

Fémija N.K. éshté duke vuajtur dénimin me 4 vjet burgim né Institucionin e Edukimit né Kavajé. Ai
u pérfshi né njé grindje me shoké e dhomés pér programin gé duhg té ndignin né televizor dhe
grindja pérfundoi me 3 djem té Iénduar fizikisht, pérfshiré edhe fémijén N. Fémijéve iu dha ndihma
e shpejté dhe pastaj u dégjuan nga komisioni disiplinor. Fémija N. tha gé punonjési i sigurisé kishte
genéi pranishém né ngjarje dhe nuk i kishte ndihmuar ta zgjidhnin konfliktin para se té grindeshin.
Ai tha se ata edhe mé paré ishin zéné pér televizorin dhe asnjé nuk kishte ndérhyré. Televizori
géndronte i hapur gjaté gjithé kohés dhe nuk kishte asnjé rregull. Ai gjithashtu tha se i kishte théné
punonjéses sé edukimit gé “ nuk pérmbahe dot kur e kundérshtonin” dhe ajo nuk e kishte ndihmuar.
Komisioni i disiplinimit vendosi gé fémija N. té dénohgl me vegim. Prindérit erdhén pas 2 ditésh pér
ta vizituar dhe u habitén kur u vuné né dijeni se fémija i tyreishte né vegim.

Puné né grupe: Shpjegoni rastin sipas perspektivave té mésipérme teorike dhe projektoni
ndérhyrjen e mundshme né nivelin e fémijés bazuar né secilén perspektivé. Ndahen pjesémarrésit
né pesé grupe.

Punonjésit e institucioneve penitenciare. Punonjésit e kétyre institucioneve jané faktorét meé té
réndésishém né arritjen e géllimeve gé lidhen me fémijét. Ata ndajné sé bashku vlera, njohuri dhe
shprehi gé krijohen népérmjet arsimimit, trajnimeve, eksperiencés dhe supervizimit.

Vlerat bazé té punonjésve té institucioneve penitenciar e gé punojné me fémijét:
Besim gé

e TE gjithé njerézit kané njé rezervuar té madh aftésish (mendore, fizike, emocionae, sociale
dhe shpirtérore) gé mund té pérdoren pér té lehtésuar ndryshimin.

e Cdo fémijé katé drejté pér njé vendosje té€ géndrueshme.

e Cdo fémijé duhet té fugizohet gé té punojé pér té plotésuar nevojat dhe arritur géllimet e
tij/sq).
Pérkushtim ndaj:

e Pérdorimit té njé praktike té bazuar tek potencialet, me fémijén né gendér dhe té fokusuar te
rikthimi né familje.
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e Krijimit té ndjenjés sé sigurisé sé fémijés né kontekstin e institucionit.
e Ushtrimit té konfidencialitetit té ploté
Respekt pér:

e Individét me prgardhje té ndryshme raciae, fetare, etnike, kulturore dhe besim se fugia
éshté te ndryshimi.

e Dinjitetin e ¢do individi, individualitetin e tij dhe té drejtén pér vetévendose

Njohurité bazé té punonjésve té institucioneve penitenciare:
Tékuptuarit e

e Réndésisé sé sistemit familjar, mjedisit familjar, familjes né njé kontekst historik,
strukturave té ndryshme té familjes dhe koncepteve té fugizimit té familjes.

e Rritjes dhe zhvillimit individual me vémendje té vecanté ndaj atashimit dhe kufijve, ndarjes,
humbjes dhe zhvillimit té identitetit.

e Abuzimit té fémijéve né institucione.

e Diversitetit kulturor, karakteristikave té popullatave té vecanta dhe implikimeve gé ato
gellin né procesin e vlerésimit dhe té ndérhyrjes.

o Vazhdimésisé sé shérbimeve duke pérfshiré sistemin e kujdestarisg, sistemin e kujdesit
rezidencia, mbajtjen e lidhjeve familjare dhe rikthimin né familje dhe komunitet.

e Shéhimeve ku pérfshihen zgjidhja e konflikteve dhe késhillimi individual apo né grup.
Njohuri mbi:

e (Céshtjet e menaxhimit té rastit dhe pérgjegjésive

e Programet dhe modelet pér mirégenien e fémijés

e Parimin e planifikimit té géndrueshém pér fémijét dhe rolin e shérbimeve té pérkujdesit
shogéror.

Familjaritet me:
e Problemet e vecanta té varférisé, shtypjes dhe mohimit.
e Céshtje té abuzimit me substancat dhe pasojat e tyre te fémijét.
e Dinamikat e dhunés né familje dhe né komunitet, pérfshiré pasojén e traumés.

e Shé&hbimet pé& fémijét lidhur me shéndetin mendor, kujdesin shéndetésor, abuzimin me
substancat, arsimin dhe sistemet komunitare.
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Shébime té tjera pér fémijé& dhe familjet gé lidhen me aspektin ekonomik, strehimin,
transportin dhe kuaifikimin profesional.

Aspektet ligjore gé lidhen me praktikén pér mirégenien e fémijés.

Proceset politike dhe advokuese dhe ményrén me té cilén ato lidhen me financimin dhe
sigurimin e shérbimeve.

Aftésité bazé té punonjésvetéinstitucioneve penitenciare:

Aftési pér t&

Evidentuar pikat e forta dhe nevojat si dhe pér pérfshirjen e familjes né njé proces vlierésimi
té bazuar te potencialet.

Ndérmarré veprime té pérshtatshme dhe té shpejta kur njé fémijé ka nevojé pé mbrojtje apo
trgjtim té vecanté.

Analizuar informacionin kompleks.
Pérdorur shérbimet dhe strategjité e ndérhyrjes gjaté krizés dhe ndérhyrjes parandal uese.

Vlerésuar gatishmériné e fémijés pér té ndryshuar dhe pérdorur strategjité e duhura pér
rritjen e motivimit dhe ngritjen e njé marrédhénieje ndihmuese me familjen.

Funksionuar si njé menaxher rasti por edhe si njé anétar skuadre, duke bashképunuar me
shérbimet e tjera.

Aksesuar shérbime pér abuzimin me substancat, dhunén né familje, abuzimin seksual dhe
problemet e shéndetit mendor.

Gatishméri pér té

Zhvilluar dhe mbajtur marrédhénie profesionale me fémijét dhe familjet.
Dégjuar.
Qenéfleksibél.

Punuar me klienté gé nuk kané vullnet pér té bashké&punuar, pérfshiré klientét armigésoré
apo rezistenté.

Punuar me sistemet ligjore, pérfshiré dokumentimin dhe déshmité né gjykaté.

Fugizuar fémijén dhe familjen né konservimin e asgj gé fémija ka arritur gjaté trajtimit dhe
pérdorimin e mbéshtetjes brenda familjes dhe asgj t& komunitetit.

Ekspertizé né

Vlerésimin pér abuzim dhe pér siguriné e fémijés.
Negocimin, zbatimin dhe vlerésimin e planit té rastit me fémijén.
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Punén me familjen dhe aktorét e tjeré mbéshtetés pér té arritur géllimet e institucioneve
penitenciare

Aplikimin e njohurive pér gelljen njerézore dhe metodat e ndérhyrjeve té suksesshme me
fémijét dhe adoleshentét né faza té ndryshme té zhvillimit

Céshtjet etike dhe dilemat né praktikén e institucioneve penitenciare

1.

Pérkushtimi pér fémijét Pérgjegjésia parésore e ¢do punonjési éshté té kujdeset pér
siguriné e fémijés, géndrueshmériné e fémijés, mirégenien e fémijés.

Vetévendosa Punonjésit e institucioneve penitenciare respektojné dhe promovojné té
drejtén e fémijéve pér vetévendosie dhe i ndihmojné fémijét té identifikojné géllimet e tyre.

Pranimi i informuar Punonjésit e institucioneve penitenciare duhet té ofrojné shérbime pér
fémijét vetém brenda njé marrédhénigje profesionale, bazuar, sipas rastit, né njé pranim té
informuar. Né rastet kur fémijét marrin trgjtim jo té vullnetshém, punonjésit duhet té
sigurojné informacion pér natyrén dhe shtrirjen e shérbimeve si dhe pér té drejtén e fémijés/
prindit/kujdestarit ligjor pér té refuzuar shérbimet.

Aftésité Punonjésit e institucioneve penitenciare duhet té ofrojné shérbime dhe ta
prezantojné veten s eksperté vetém brenda kufijve té arsmimit té tyre, té€ trajnimeve,
licencave apo certifikimit.

Kompetencat kulturore dhe diversiteti social Punonjésit e institucioneve penitenciare
duhet té kuptojné kulturén dhe ndikimin e sgj né gelljen njerézore duke vierésuar pikat e
forta né té gjitha kulturat.

Konflikti i interesit Punonjésit e institucioneve penitenciare duhet té jené vigjilenté dhe té
shmangin ¢do Iloj konflikti interesi gé mund té ndérhyjé né ushtrimin e diskrecionit
profesional dhe gjykimit té paanshém.

Privatésia dhe konfidencialiteti Punonjésit e institucioneve penitenciare duhet té
respektojné té drejtén e fémijés pér privatési. Ata nuk duhet té nxjerrin informacion nga
familja/pérfagésuesi ligjor/kujdestari ligjor nése nuk éshté i réndésishém pér siguring e
fémijés, pér t'i dhéné fémijés shérbimet e duhura ose pér té arritur géndrueshmériné e
fémijés. Punonjésit mund té japin informacion me pranimin e prindit ose té kujdestarit
ligjor. Punonjésit duhet té diskutojné me prindérit dhe palét e tjera té interesuara pér natyrén
e konfidenciditetit s dhe kufijté dhe té drejtat pér konfidencialitet. Punonjésit duhet ta
mbrojné konfidencialitetin e informacionit pérvegse né rastet kur ndarja e informacionit
shérben pér té parandaluar démtime té rénda té fémijés.

Aksesi ndaj shénimeve Punonjésit duhet t'u sigurojné fémijéve/prindérve/kujdestaréve
ligjoré akses té arsyeshém te shénimet e tyre. Punonjésit duhet té kufizojné aksesin e paléve
té pérmendura te shénimet e tyre nése kané fakte gé ky akses do té démtonte fémijén ose
familjen.

Marrédhéniet seksuale dhe ngacmimet seksuale Punonjésit e institucioneve penitenciare
nuk duhet té pérfshihen né marrédhénie seksuale ose kontakte seksuale me té aférm té
fémijéve apo me té tjeré njeréz me té cilét fémijét kané marrédhénie té ngushta.
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10.

11.

12.

13.

Rast 2

Kontakti fizik Punonjésit e institucioneve penitenciare nuk duhet té pérfshihen né kontakte
fizike me fémijét apo prindérit e tyre nése karrezik té ndonjé léndimi psikologjik.

Gjuha e punés Punonjésit e institucioneve penitenciare nuk duhet té pérdorin kurré gjuhé
vulgare né komunikimin e tyre verbal ose té shkruar me fémijét, prindérit apo kujdestarét
ligjoré. Gjuha duhet té jeté e respektueshme, e ndjeshme, né komunikimin me fémijét dhe
familjet etyre.

Fémijét gé kané aftési té kufizuar Né kéto raste punonjésit duhet té tregohen té
kujdesshém gé té hedhin hapa té arsyeshém pér té& mbrojtur interesat e kétyre fémijéve.

Pérfundimi i shérbimeve Punonjésit e institucioneve penitenciare duhet t'i pé&fundojné
shérbimet kur fémijaté jeté larguar ngainstitucioni.

Fémija L.H. éshté njé fémijé nga Komuniteti Rom. Atij i kané ardhur né vizité né institucionin e
paraburgimit prindérit e tij. Punonjési i shérbimit u kérkon gé té mos flasin né gjuhén rome sepse ai
nuk kupton se ¢faré jané duke folur.

Diskutim né grup: Mecilin parim etik lidhet mé shumeé rasti? Cfaré duhet béré né kété rast?

Sesioni 2

Praktika e punés né grup me fémijét, géllimet e punés dhe shembuj ilustrues

Studiuesit kané pranuar se, pér té gené té suksesshém, programet pér té dénuarit e mitur duhet té
kené disa elementé té pérbashkét?:

1
2.

No o

. Tékené njé kuadér té qarté teorik gé mbéshtetet né ményré empirike.

Té pérfshijné vlerésimin e nivelit té rrezikut té recidivizmit dhe shpérndarjen pérkatése né
nivelet e shérbimit.

Té synojné faktorét dinamiké té rrezikut (nevojat kriminogjene).

Té marrin né konsideraté reagimin dhe té zbatojné njé ndérhyrje té strukturuar duke
pérdorur njé metodé mé té drejtpérdrejté né pérputhje me ményrén e té mésuarit té
individéve té pérfshiré né program.

Téjené multimodel e, té orientuar drejt aftésive dhe té bazuar né njé gellje njohése.

Té& jené me bazé né komunitet.

Té kené integritet té larté né ményrén e trajtimit.

Chapman dhe Hough?? (1998) e shohin punén né grup té pérshtatshme pér:

Marrjen eroleve dhe gelljeve

Mésimin ngaté tjerét

Trajnimin pér aftésité njohése dhe sociale

Reflektimin pér ¢céshtjet dhe véshtirésité e pérbashkéta

ZManual pér Punonjésin e Shérbimit té provés, 2009, OSCE, fq. 145
2 po aty, fq 145
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Kushti paraprak i ¢do programi apo pune né grup éshté vendoga e njé géllimi. Ky géllim nuk mund
té arrihet pa pasur parasysh parimin e reagimit, parimin e nevojés dhe parimin e rrezikut.
Gjithashtu, pérpara vendosjes sé fémijés né njé program grupi, duhet béré analiza “personi i duhur-
programi i duhur-koha e duhur”.

Parimi i reagimit lidhet me ményrén e ndérhyrjes. Studimet tregojné se individét me nivel jo té
larté rreziku pér recidivizém reagojné mé miré kur metodat jané aktive dhe pérfshirése dhe jo kur
jané té pastrukturuara apo shumé didaktike. Parimi i reagimit lidhet edhe me pérshtatshmériné e
individit me programin si dhe me bashképunimin e fémijés.

Parimi i nevojés lidhet me analizén e nevojés kriminogjene dhe faktorét personalé apo mjedisoré
gé lidhen me kryerjen e veprés penale. p.sh. abuzimi me drogén/alkoolin, zemérimi i pakontrolluar,
aftés té dobéta pér té zgjidhur problemet etj. Niveli i nevojés né kéto fusha duhet té drejtojé
zgjedhjen ose moszgjedhjen e tyre né njé lloj té caktuar ndérhyrjeje.

Parimi i rrezikut lidhet me vlerésimin e rrezikshméisé gé pérbén fémija né lidhje me
recidivizmin. Ndérhyrja duhet té jeté bazuar sipas kétij niveli, nése ndérhyrja eshé mé intensive se
¢’ duhet ka studime gé tregojné se rreziku mund té rritet.

Puna me fémijét éshté sfiduese dhe ka disa faktoré gé pércaktojné suksesin e punés me ta. Atajané:
pérdorimi i duhur i autoritetit efektiv, modelimi i duhur, zgjidhja e problemeve dhe marrédhénia e

hapur.

Trotter (1999) studioi elementét e modelimit té duhur sipas njé modeli prosocial dhe tha se ky
modelim pérfshinte parime dhe praktikatétillasi:

Identifikimi i komenteve pozitive (prosociae) dhe gelljeve (prosociale) te fémijét
Shpérblimi i kétyre komenteve dhe gjelljeve sa mé shpesh, kryesisht né formén e lavdérimit.
Paragitja e vetes si njé model prosocial

Sfida ndaj komenteve apo gelljeve prokriminale apo antisociale

Programet e trajtimit Konjitiv dhe té Sjelljes té fémijéve duhet té fokusohen te Mendimet, Ndjenjat
dhe Sjellja. Kéto programe pérdoren pér té& ndryshuar mendimet e gabuara amorale, pér té analizuar
ndjenjat qé shogérojné gelljet e caktuara si dhe pér ndryshimin e gelljeve.

Programet e trgjtimit té bazuara né “ Paradigmén e Ndérprerjes’ fokusohen né procesin e ndérprerjes
dhe nuk konsiderohen s praktika korrigjuese. Né rastet kur fémija ka gjéra me vleré pér té fituar,
pra jeta e tij ndryshon né ményré domethénése, ai e ndérpret veprimtaring e tij né kundérshtim me
ligjin. Studiuesit kané vérgjtur se identiteti dhe imazhi pér veten jané shumé té réndésishém pér
fémijén. Nése a e sheh veten s njé individ gé &shté né doré té forcave té jashtme dhe si té paafté
pér ta pérballuar jetén, ka shumé mundési té pérfshihet pérséri né karrieré kriminale. Né té kundért,
nése fémija e sheh veten s njé njeri gé mund ta ndryshojé jetén e vet, rriten mundésité gé ky fémijé
té mos i dorézohet pérséri krimit. Studiuesit theksojné se né punén me fémijét duhen véné né pah
faktorét gé lidhen me hegjen doré nga krimi dhe jo faktorét gé lidhen me krimin.
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Marrédhénia me punonjésit e programeve

Ky éshté njé faktor sukses i padiskutueshém gé po studiohet gjithmoné e mé shumé. Studimet
tregojné se ekzistenca e njé marrédhénigje té ngrohté&, krijimi i aleancés me fémijén né kuadér
terapeutik apo né kuadér studimi dhe zbatimi i njé gaseje bashképunuese jané thelbésore né
suksesin me fémijét.

Diskutim né grup:

S do t'i vierésonit fémijét gé kané mungesé aftésish pér té menduar né njé situaté presioni,

perspektivé jo té miré dhe vetékontroll jo té mjaftueshém? S do t'i ndihmonit té pérftonin kéto
aftési? Me ¢faré programi?

Vendosja e géllimeve té punésné grup

Vendoga e gélimit t& punés né grup varet nga grupi specifik dhe nga pérmbajtja e programit.
Qé&llimi éshté i pérbashkét pér té gjithé anétarét e grupit ndérsa objektivat mund té jené té ndryshme
pér fémijé té vecanté.
Qéllimi i pérbashkét i cdo programi pér fémijét néinstitucionet penitenciare éshté

e Té mbéshtesé dhe zhvillojé kapitalin individual dhe socia té fémijés duke mbéshtetur pikat

e tij té forta, duke adresuar nevojat e tij dhe faktorét e rrezikut s dhe duke ndihmuar né
plotésimin e nevojave té tij imediate.

e Té&promovojé dhe mbéshtesé siguring, zhvillimin dhe mirégenien e fémijés.

e Té& mbéshtesé familjen dhe komunitetin mé té gjeré pér té ndihmuar fémijén né riintegrim
dhe né géndrimin larg krimit.

Programe té ndryshme kané formate té ndryshme té cilat, me gjithé ndryshimet, pérfshijné disa
céshtje té pérbashkéta: nevojat e paplotésuara té fémijés gé lidnen me ndérprerjen; gelljet,
géndrimet apo faktorét e rrezikut; veprimet gé duhet té ndérmerren pér té ndryshuar; afati i kryerjes
2 kétyre veprimeve; ofruesit e shérbimeve pér fémijén; treguesit e progresit dhe veprimet
monitoruese té nevojshme. Né figurén e méposhtme jepet njé model:
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Programi..... Periudha Nga: Deri né:

Qéllimi i Programit éshté:

Nevoja e | Faktori i | Veprimi Afati i fundit | Ofruesit e shérbimit
papl otésuar rrezikut

Data e takimit té rishqyrtimit pér monitorimin e rezultateve:

Ndérhyrjet qé pércaktohen né program kané elementé gé lidhen dhe ndérvaren por, pé nga
prioriteti, ato mund té renditen sk mé poshté:

e Veprime gé synojné siguriné dhe mirégenien e fémijés né mjedisin penitenciar

e Veprime gé promovojné shéndetin e fémijés dhe zhvillimin etij né mjedisin penitenciar
e Veprime pér té lehtésuar dhe ndihmuar marrédhénien e fémijés me familjen

e Programe edukimi/rehabilitimi/trajtimi pér fémijén

e Programe pér prindérit

Planifikimi efektiv lidhet me pércaktimin e rezultateve té garta gé duhet té arrihen nga
profesionistét dhe fémija/familja. Rezultatet pérbgné géllimin final. Sa mé té garta té jené rezultatet
e déshiruara ag mé té garté jané aktorét e pérfshiré né zbatimin e planit pér géllimin dhe objektivat
pér t'u arritur. P.sh. “t& mbrohet fémija nga pérfshirja né krim né té ardhmen” éshté njé rezultat i
pagarté gé nuk jep informacion as pér nevojat dhe as pér shérbimet dhe veprimet e duhura pér té
arritur mospérfshirjen e fémijés né krim. Punonjési i institucionit penitenciar dhe fémija hartojné sé
bashku tregues afatshkurtér dhe afatgjaté gé ndihmojné pér njé vierésim efektiv té ndérhyrjeve dhe
té ecurisé drejt géllimit bazuar né fakte. Ky vierésim béhet rregullisht né takimet pér rishikimin e
planit. Né njé plan pér arritjen e géllimit pércaktohen rezultatet e déshiruara, géllimi, detyrat pér
fémijén/familjen dhe aktorét e tjeré si dhe koha e realizimit té ¢do detyre.

Pércaktimi i rezultatit, géllimit dhe detyrave éshté i nevojshém né planifikimin pér té ulur
rrezikshmériné pér pérfshirjen e fémijés né krim né té ardhmen.
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Rezultatet e déshiruara u pérkasin disa niveleve:

e Rezultatet né nivel fémije
e Rezultatet né nivel familjge
e Rezultatet né nivel mjedis

Rezultatet né nivel fémije fokusohen te géelja, zhvillimi, shéndeti mendor, shéndeti fizik,
marrédhéniet me bashkémoshatarét dhe arsimi. Rezultatet e déshiruara né lidhje me gelljen jané
p.sh. pérmirésimi i kontrollit ndaj gelljes (p.sh. menaxhimi i zemérimit) ose pérmirésimi i nivelit té
shkrimit, leximit dhe matematikés.

Rezultatet né nivel familjge fokusohen né géshtje té tilla si rolet dhe kufijté, komunikimi né
familje dhe mbéshtetja sociale. Njé rezultat i déshiruar né kété nivel éshté pérmirésimi i
komunikimit apo mbikéqgyrjes sé fémijés pas daljes ngainstitucioni.

Rezultatet né nivel mjedisi fokusohen né faktorét mjedisoré gé ndikojné te pérfshirja e fémijés né
krim si p.sh. ¢éshtje té strehimit ose té sigurisé né komunitet. Njé rezultat i tillé éshté pérdorimi i
mbéshtetjes sociale (gé evidentohet nése njé fémijé pranohet nga njé institucion gé ofron kuaifikim
profesional dhe aktivitete sportive pér fémijét).

Puné né grupe: Referojuni rastit 1 dhe kuptoni punén gé béhet pé& matjen dhe vilerésimin e
ndryshimeve né nivel fémije, familjge dhe mjedisi. Identifikoni rezultatet né nivel fémije, né nivel
familjeje dhe né nivel mjedisi dhe treguesit e mundshém té kétyre rezultateve.

Selljet dhe kushtet gé kontribuonin si faktoré rreziku né rastin 1 ishin:
o Kontrolli i pakéti zemérimit i fémijés

Mungesa e strukturés, rregullave

Mungesa e ndérhyrjes parandaluese

Disiplinimi jo i pérshtatshém dhe jo i vazhdueshém

Sellja agresive dhe e rrezikshme e fémijés

Mosnjoftimi i prindérve

Pérgjigja e ushtrimit:

Rezultatet né nivelin e mjedisit do té ishin vendosja e strukturés dhe rregullave né institucion,
dhénia e precedencés pér ndérhyrjet parandaluese dhe promovimi i ndérhyrjes s& punonjésve pér té
zgjidhur problemet midis fémijéve.

Rezultatet né nivelin e familjes pérfshijné pérmirésimin e komunikimit me familjet e fémijéve.
Rezultatet né nivelin e fémijés pérfshijné pérmirésimin e kontrollit té€ selljes né pérputhje me
moshén.
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MODULI 3

PUNA INDIVIDUALE - TEKNIKA DHE METODA TE PUNES ME FEMIJET NE
KONFLIKT ME LIGJIN

PERMBAJTJA
3.1 Procesi i késhillimit
3.2 Identifikimi i pikave té forta dhe mbéshtetjate pikat e forta né punén me fémijét
3.3 Puna drejt zgjidhjes s& mospérputhjeve dhe mesazheve mikse
Objektivat:
e Ténjohim proceset e réndésishme né késhillimin e fémijéve
e Ténjohim dhe kuptojmé réndésiné e empatisé né punén me fémijét dhe adol eshentét
e Té& njohim géllimin e inkurgiimit né punén me fémijét s dhe disa teknika té késhillimit
inkuragjues.
e Ténjohim gélimin eidentifikimit té pikave té forta né punén me fémijét si dhe disateknika.

e Té& njohim géllimin e pérballjes dhe dhénies sé direktivave s dhe disa teknika pér t'i
pérdorur.

Rezultatet e pritura:

e Téidentifikojmé fazat e procesit té késhillimit té fémijéve.

e Té evidentojmé réndésiné e empatisé né punén me fémijé dhe adoleshentét dhe té
aftésohemi ta aplikojmé né praktiké.

e Té evidentojmé réndésiné e inkuragjimit né punén me fémijét dhe té aftésohemi ta aplikojmé
né raste specifike.

e Té evidentojmé réndésiné e identifikimit té pikave té forta né punén me fémijét dhe té
njohim disa teknika.

e Té evidentojmeé géllimin e pérdorimit té pérballjes dhe dhénies sé direktivave dhe té njohim
disateknika.

Metodologjia : Prezantim né PP, ushtrime, diskutime né grup.

Pérshkrimi i modulit

Ky modul do t'i pajisé pjestmarrésit me njohuri pé procesin e késhillimit té fémijéve. N&é kété
modul do té theksohet réndésia e pérdorimit té empatisé né punén me fémijét dhe do té jepen disa
teknika té punés si dhe do té nxiten pjesémarrésit gé t'i aplikojné kéto teknika. Gjithashtu, né kété
modul do té pérshkruhet réndésia e pérdorimit té inkurgjimit dhe identifikimit té pikave té forta té
fémijéve dhe do té krijohet mundésia gé pjesemarrésit t'i aplikojné kéto teknika. Né punén me
fémijét éshté e nevojshme shpeshheré qgé té pérdoret pérballja dhe dhénia e direktivave dhe, né kété
modul, do té jepet informacion pér kéto procese dhe teknikat pér t'i aplikuar ato.
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Shtjellimi i modulit:

=

Trajneri/ja e hap seancén duke shpjeguar proceset e réndésishme né késhillimin e fémijéve.

2. Shpjegohet empatia dhe réndésia e sg né punén me fémijét dhe adoleshentét dhe béhen
ushtrimet e sugjeruara né tekst.

3. Shpjegohet inkurgiimi dhe réndésia e tij né punén me fémijét dhe béhen ushtrime pér
aplikimin e teknikave té késhillimit inkurajues.

4. Shpjegohet procesi i identifikimit té pikave té forta né punén me fémijét dhe béhen
ushtrime.

5. Shpjegohet pérdorimi i pérballjes dhe dhénies sé direktivave dhe béhen ushtrime pér

aplikimin e teknikave.

Mjetet: Prezantim né PP; material pér t’ u shpérndaré.

Procesi i késhillimit

Gjaté punés me fémijét ne kemi mundési té ndikojmé né jetén e tyre, té nxisim zhvillimin e tyre apo
té pengojmé rritjen e tyre, né varés té njohurive dhe aftésive gé kemi pér té punuar me kété
kategori. Ky modul nuk synon té shtjellojé gjithé procesin e késhillimit por ta tragjtojé késhillimin s
njé proces gé ndodh né institucionet penitenciare dhe gé mund té kryhet gjaté gjithé dités, jo vetém
nga figura profesionale té tilla si psikologét apo punonjésit socialé, por edhe nga punonjésit e tjeré
té edukimit, punonjésit e sigurisg, mésuesit &tj.

Qé&limi kryesor i késhillimit éshté zhvillimi i fémijés duke njohur dhe pranuar faktin gé fémijét
kané mundési dhe aftési té pafundme pér t'u rritur dhe pér té ndryshuar. Né procesin e késhillimit
éshté shumé e réndésishme marrédhénia ndihmése gé krijohet midis fémijés dhe punonjésit té
institucionit penitenciar. Né té vérteté, studimet kané treguar se vetém 15% e suksesit té
programeve té ndryshme né ndihmeé té té dénuarve i detyrohet pérmbajtjes sé programit; pjesa tjetér
i atribuohet profesionalizmit dhe cilésive té vecanta té drejtuesit té programit né marrédhénie me té
dénuarit s dhe cilésive té vecanta té procesit si: térhegja, interesi, realizmi, sfida, stimulimi dhe
kénagésia.

Qéllimi i késhillimit éshté identifikimi i disa pérgjigjeve potenciale gé mund té jené té dobishme pér
fémijén dhe arritja e mbéshtetjes/ndryshimit duke e nxitur fémijén té pérballojé problemin/situatén.

Né kété manual nuk do té fokusohemi te teorité e késhillimit sepse ato jané shumé (rreth 400) por
né faza shumeé té réndésishme té késhillimit dhe né shprehité gé na ndihmojné né punén me fémijét.

Fazat e késhillimit jané:

Vendosja e raportit

Pércaktimi i problemit/Identifikimi i pikave téforta
Pércaktimi i géllimit/rezultateve

Eksplorimi i alternativave dhe pérballja me mospérputhjet
Pérgjithésimi dhe transferimi i té mésuarit
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Empatia

Empatia é&shté njé nga shprehité mé té réndésishme né punén me fémijét. Empatia éshté pérjetimi i
botés s& fémijés sikur té ishim veté fémija.

Empatia pérforcuese éshté kur punonjési mund t’u shtojé kuptim dhe ide mendimeve té shprehura
ngafémija. Nése nuk aplikohet si¢ duhet, gjo mund té shkaktojé rezistencén (distancimin) e fémijés.
Empatia mund té vlerésohet népérmjet reagimit té fémijés ndaj njé pohimi gé ka béré punonjési.

Aftésia pér té ndjekur me vémendje, né ményré té vecanté perifrazimi, reflektimi ndaj ndjenjave té
fémijés dhe pérmbledhja, ndihmon né zhvillimin e empatisé.

Mungesa e empatisé redukton procesin e té ndihmuarit. Reagime té cilat e largojné fémijén nga njé
procesi tillé mund té shkaktohen nga mungesa e aftésive ose pérdorimi i tyre né ményré joefektive.

Empatia ka pesé nivele:

1. Empati e formés s preré (Kjo nuk éshté e drejté. Uné mendoj se ti duhet té marrésh né
konsideraté edhe ndjenjat e tij).

2. Empati e moderuar (Ti duket se ke hequr doré ngaai. Nuk déshiron té pérpigesh mé).

3. Empati bazé ose reagim ndérveprues (Ti ndihesh i dekurajuar dhe konfuz. Je pérpjekur ta
bisedosh me babané por duket se ai nuk e kupton kéndvéshtrimin ténd).

4. Empati pak sugjeruese (Ti je pérpjekur shumé pér té biseduar. Cfaré do té thoté njé gjé e
tillé pér ty?)

5. Empati sugjeruese (Uné arrij ta shoh Iéndimin ténd dhe duket se pé momentin ti nuk do té
pérpigesh mé. Mendimet dhe ndjenjat e tua kané shumé réndési pér mua. Ti ke pasur arsye
gé je pérpjekur kag shumé pér té folur me té&. Mé ke folur pér ndjenjat e tua pér babané.
Cfaré mendon pér té shkuarén dhe ndjenjat gé po pérjeton tani?)

klientin té ndihet i sigurt dhe rehat me géndrimin e tij. Pér té arritur empatiné né punén me fémijét
dhe pé& té krijuar njé marrédhénie cilésore e pozitive éshté e rekomandueshme té ofrohet
mbéshtetje, respekt dhe ngrohtési, gartési, géndrim joparagjykues dhe empati e vérteté.

dégjimin me kujdes té aspekteve pozitive duke e trajtuar fémijén si njé individ me viera dhe
potenciale.

Respekti dhe ngrohtésia pércillen gjaté komunikimit verbal dhe atij joverbal népérmjet ményrés sé
géndrimit, shprehjes sé fytyrés dhe cilésive vokale. Fjaét e pérdorura si dhe aspekte té ndryshme té
komunikimit joverbal jané tregues kryesoré té respektit dhe ngrohtésisé sé transmetuar.

Konkretésia lidhet me pérdorimin e fakteve konkrete dhe mospérdorimin e pérgjithésimeve té
pagarta. Népérmjet sg biseda béhet konkrete dhe redle. Pér té konkretizuar njé bisedé mund té
pérdoren shprehjetétillas “amund té mé japésh njé shembull specifik pér...”.

Prania pérshkruhet si pérputhja me fémijén né njé moment té caktuar pra pérputhja mes asg gé
pérjetohet nga punonjési dhe asaj gé pérjetohet nga fémija gjaté takimit/seancés. Sa mé e forté té
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jeté marrédhénia ag mé e forté do té jeté prania e njérés palé pér tjetrén. Cilésia e pranisé ndikon
shumé marrédhénien ndihmuese dhe rezultatin e sgj pér fémijén.

Qéndrimet joparagjykuese

Qéndrimi joparagjykues kérkon gé ju té higni doré nga opinionet dhe besimet tugja dhe t& merrni
pozicione neutrale né lidhje me fémijén. Fémijé mund té jené pérballur me véshtirési dhe ¢éshtje té
komplikuara; ata nuk duhet té gjykohen apo vlerésohen, ata kané nevojé té pranohen ashtu si¢ jané.

Inkurajimi

Inkurgjimi komunikon tek fémija idené gé éshté dégjuar. Inkurgjimi mund té jeté verba ose
joverbal dhe pérdoret pér té nxitur fémijét gé té vazhdojné té flasin apo té veprojné né ményrén e
duhur. Inkurajimi gé béhet pér té nxitur bisedén mund té konsistojé né fraza té shkurtra té tilla s
“Po”, “E kuptoj”, “Ehé..” “Mé& thug” etj. por edhe me perifrazime té shkurtra s ‘Ti u zemérove”,
“E pyete veten pse”.

Nga ana tjetér, inkurajimi pér té vepruar béhet gjithashtu népérmjet mjeteve té mésipérme, por
sidomos béhet duke u fokusuar né:

Procesin e ndryshimit dhe riparimit

M béshtetjen e fémijés né pérpjekjet pér té “béré mire’

Dhénien e mundésive té zgjedhjes fémijés brendainstitucionit

Pérdorimin e masave alternative gqé ¢ojné né hegjen doré nga krimi dhe né ndryshimin
pozitiv

e Pérfshirjen e bashképunimit né marrédhénien me fémijén

Ushtrim: Inkurajimi
Qdlimi - Té gjenden alternativa té ndryshme pér té inkurajuar fémijén

“Uné e di gé jam shumé dobét né matematiké. Presori pérpiget shumé por uné nuk e kam mendjen
né mésim sepse Olsi mé ngacmon gjaté orés s& mésimit duke mé treguar se cfaré bénte jashté kur

Pérmendni 3 lloje té ndryshme inkurajimi lidhur me kété pohim té fémijés.

Identifikimi i pikave té forta dhe mbéshtetja te pikat e forta né punén me fémijét

Fémijét rriten pé nga aspekti i personalitetit duke u mbéshtetur né pikat e tyre té forta. Né ¢do
takim me fémijét, duhet planifikuar kohé e mjaftueshme pér té identifikuar pikat e forta dhe
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potencialet e fémijés, té cilat mund té pérdoren pér té zgjidhur problemin dhe pér té kontribuar né
zhvillimin e personalitetit té tij né té ardhmen.

Identifikimi i pikave té forta mund té béhet népérmjet ményrave té méposhtme:

1. Punonjési mund ta fillojé ¢do takim/seancé duke pyetur pér ngjarje té kohéve té fundit
lidhur me té cilat fémija ndihet miré dhe ka ndjenja pozitive. Punonjési mund té komentojé
njé piké té forté té fémijés.

2. Gjaté fazés sé pércaktimit té problemit, nése pérdoret miré shprehia e dégjimit, mund té
evidentohen aspekte pozitive té pérvojés sé fémijés, p.sh. “ti thua se ndihesh i mérzitur dhe i
paafté, por mé tregove se ke nota shumé té mira né letérsi dhe edukim fizik. A mund té mé
thuash njé aspekt pozitiv gé té bén té ndihesh miré lidhur me kété apo me dicka tjetér gé
mendon se di ta bésh miré?’

dhéné pérgjigje (feedback) pér até gé thoté né kohén e duhur dhe nga njé perspektivé
pozitive. “Po, éshté e vérteté gé prindérit e tu mund té ndihen keq pér sjelljen ténde, por uné
e shoh se ata té duan shumé dhe ti i do shumé ata. Kéto jané gjéra gé ndihmojné shumé pér
té kaluar véshtirésité’.

4. Njé ményré tjetér e identifikimit té pikave té forta éshté gjetja e tyre né dobésité e fémijés.
Kjo béhet népérmjet ripérkufizimit, p.sh. njé fémijé i shgetésuar mund té ripérkufizohet s
shumé i kujdesshém. Identifikimi i pikave té fortai ndihmon fémijét té& béhen mé toleranté.

Ushtrim: Identifikimi i pikave té forta té fémijés

Qéllimi - Té identifikohen pohime gé synojné nxjerrjen né pah té pikave té forta dhe anéve pozitive
té fémijés.

Né njé bisedé, fémija ju thoté “ Po, jam shumé konfuz pér té ardhmen time. Njé pjesé e imja mé
thoté gé nuk mund té kem mé té ardhme pas dénimit, ndérsa njé pjesé tjetér mendon pér té
ardhmen... dhe do té doja té vazhdoja e té pérfundoja vitin e fundit té shkollés s& mesme dhe pastaj
ndoshta té shkoja né universitet” .

Identifikoni 3 pohime gé synojné nxjerrjen né pah té pikave té forta té fémijés. Mund té pérdorni
pyetje té hapura, té mbyllura, inkurajim, perifrazim, reflekiim ndaj ndjenjés s& fémijés,
pérmbledhje.

Ushtrim: Identifikimi i pikave té forta né jetén e pérditshme

Qéllimi - Té identifikohen pohime gé synojné nxjerrjen né pah té pikave té forta dhe anét poztive té
njénjeriu té afért.

Pérdorni rastin e ndonjé anétari té familjes apo té njohuri tuaj gé mund té jeté pérballur me njé
¢éshtje té véshtiré apo shgetésim pér té identifikuar pikat e tij té forta. Njerézit mund té mbéshteten
duke u kujtuar atyre se kané potenciale e karakteristika poztive. Shkruajini mendimet tuaja né
hapésirén pérkatése né fletén e punés.
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Pérballja

Shprehia e pérballjes e ndihmon fémijén té ndryshojé dhe té rritet. Ndérsa shprehité e tjera e
ndihmojné né lehtésimin e situatés dhe i ofrojné mbéshtetje, éshté pérballja e fémijés me
mospérputhjet ajo gé vepron si shtytje pér aktivizimin e potencialit té tij. Megjithése mund té duan
té ndryshojné, fémijét mund t'i b&né rezistencé pérpjekjes sé punonjésve pér té ndryshuar jetén e
tyre. Detyra e punonjésve té institucioneve penitenciare éshté t'i ndihmojné fémijét té dalin nga
giendja né té cilén ndodhen duke 1éné pas problemet gé kané dhe té realizojné potencialin e tyre.
Pérballja duhet paré si dickathemelore né kété proces.

Pérballja mund té pérkufizohet si vézhgimi i papajtueshmérive tek fémija dhe analizimi i tyre me
ané té shprehive ndikuese (gé do t'i shohim mé poshté). Mospérputhjet e identifikuara te fémija,
mesazhet mikse dhe konfliktet e mundshme konfrontohen me veté fémijén dhe fémijainkurajohet té
flasé mé né detaje e té zgjidhé problemet e tij.

Pérballja éshté jo “té shkosh kundé&™ fémijés, por “té shkosh né njé hap” me fémijén, té kérkosh
gartési dhe mundési pér zgjidhjen e njé situate té véshtiré.

Pérballja pérfshin tre hapa kryesoré:

1. Identifikimi i mesazheve mikse, mospérputhjeve dhe konflikteve
2. Punadrgt zgjidhjes s& mospérputhjeve dhe mesazheve mikse
3. Vlerésimi i ndryshimit

Identifikimi i mesazheve mikse, mospér puthjeve dhe konflikteve

Kur njé person jep njé mesazh té qarté, a jep informacion té integruar, té kuptueshém dhe
konsekuent, ndérsa, nése personi jep njé mesazh té pagarté, thuhet se ai jep mesazhe té dyfishta
(tjetér mesazh verbalisht dhe tjetér jo verbalisht). Si béhet identifikimi i mesazheve mikse?

M ospér puthja mund té shfaget né format e méposhtme:

Mospérputhja midis dy pohimeve

M ospérputhja mes asaj gé thuhet dhe asaj gé béhet
M ospérputhja mes pohimeve dhe sjelljes joverbale
Mospérputhjames dy gelljeve joverbale

M ospérputhja mes thénieve dhe kontekstit
Mospérputhjet mes dy ose mé shumé njerézve

Punadrejt zgjidhjes s& mospér puthjeve dhe mesazheve mikse

Pér té zgjidhur mospérputhjet, ndonjéheré mund té mjaftojé edhe evidentimi i mospérputhjes por
mé shpesh zgjidhja e tyre kérkon njé pérballje me fémijén. E réndésishme éshté té fokusohemi te
mospérputhja dhe jo te fémija. Pérballja e mospérputhjes béhet népérmjet hapave té méposhtém:

1. Identifiko mospérputhjen haptas dhe garté
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2. Skico specifikat e mospérputhjes (verifiko nése go lidhet me njé gellje, nése jané té
pérfshiré dy njeréz prit té marrésh dy kéndvéshtrimet)

3. Pérmblidh periodikisht dimensione té ndryshme té mospérputhjes (Modeli i pérballjes mund
té jeté i tipit “nga njé ané... por nga anén tjetér” dhe zakonisht rezulton i suksesshém.
Variante té tjera mund té jené “Ti thua se... por vepron....”; “fjalét e tua tregojné se... por
veprimet etuatregojnése...”)

4. Ofro feedback duke dhéné opinionet e tua mbi vézhgimet e mospérputhjeve. Sugjerohet
pérdorimi i shprehive ndikuese si direktivat, pasojat logjike etj. pér té lehtésuar zgjidhjen.
Né rast se nuk arrihet njé zgjidhje népérmjet kétij procesi, atéheré shpreh mendimin ténd:
“Ti e sheh problemin né kété ményré, ndérsa uné né fakt e shoh késhtu...”

Pérballja éshté njé sfidé dhe kjo béhet mé e véshtiré kur béhet fjalé pér fémijét. Procesi i pérballjes
béhet i lehté nése kemi njé marrédhénie solide besimi dhe duhet kryer gjithmoné me ndjeshméri,
etiké dhe kujdes.

Ushtrim: Identifikimi i mospérputhjeve
Qéllimi - Té identifikohet l1oji i mospérputhjes dhe té realizohet njé model pérballjee

Njé djalé vjen me vonesé né takim me punonjésin e edukimit pér herén e treté rresht dhe thoté “ Mé
falni, mé vjen shumé keg. Uné nuk vij asnjéheré me vonesé, por sot nuk ia dola dot” .

Identifikoni Ilojin e mospérputhjes dhe shkruani njé mesazh pérballjeje duke vendosur mé paré cili
do té jeté modeli i pérballjes.

Dhénia edirektivave

Direktivat jané njé nga shprehité mé té réndésishme té quajtura ndikuese dhe té késhilluara pér t'u
pérdorur me fémijét. Té japésh direktiva nuk do té thoté t'i tregosh fémijés se ¢faré duhet té b&é, té
thoté apo té mendojé. Ata gé punojné me fémijét shpesh u thoné fémijéve si té largojné njé éndérr,
S té provojné njé gellje té re, si té programojné kohén etj. Té gjitha kéto jané direktiva. Qé njé
direktivé té jeté efektive duhet té respektohen rregullat e méposhtme:

1. Pérdor lévizje té pérshtatshme, tonin e duhur vokal dhe kontakt me sy.

2. Ji i garté dhe konkret né shprehjet e tua. Krahaso p.sh. shprehjet e méposhtme:
| pagarté: Shko dhe pérgatitu pér njé test”
| garté: Pasi té ikésh gé kétu sot, kontakto me mésuesin dhe merri testin e Gjuhés. Plotésoje
gé sot, jepja atij dhe ne pér takimin tjetér do té kemi rezultatin ténd.
| pagarté: Relaksohu!
| garté Ulu getésisht..., ndigje karrigen né shpatulla... mblidhe dorén e djathté... mbaje
mbledhur fort... tani |ére té getésohet ngadalé...”

3. Kontrollo nése direktiva jote éshté dégjuar dhe kuptuar. Saktésia ose vetégartésia shérbeginé
pér té gené té sigurt se direktiva e dhéné ka gené e kuptueshme. P.sh. “A mund ta
pérsérisésh até gé té thashé té bésh?’ “Uné té sugjerovatri detyra pér javén tjetér. A mund
t'i pérmbledhésh ato tani gé uné té jemi sigurt se kam genéi garté?’

Ushtrim: Cilat nga direktivat jané té garta dhe cilat té pagarta

Qé&limi - Identifikimi i direktivave té garta dhe té pagarta pér fémijén duke pérdorur shkronjat Q
pér e gqarté dhe P pér e pagarté.
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" Uné dua gé té imagjinosh sikur je dukei folur mamaseé ténde”

" Imagjino sikur mamaja jote éshté e ulur né até karrige. Tani fol me té sikur ajo me té vérteté
té ishte aty”

" Unédo t'ju njoh me Znj. Eli, sekretaren toné, dhe ajo do t'ju japé testin pér té cilin folém”

" Provoje até ide javén tjetér”

Ushtrim: Listé me direktiva specifike
Direktiva specifike: Uné sugjeroj gé ju ta provoni...
Direktiva paradoksal e: Vazhdo até gé je duke béré....

Imagjinata: Imagjino sikur je né situatén e fundit. Mbylli syté dhe pérshkruaje até né ményré
precize. Cfaré je duke béré, dégjuar, ndieré?

Miratimrole - play: Tani kthehu tek ajo situaté dhe le ta luajmé.

Teknika e karriges bosh e Gestalt-it: Fol me prindin ténd sikur ai apo ajo té jeté ulur né até karrige.
Tani shko tek karrigia dhe pérgjigju ashtu si do té ishte pérgjigjur ai/ajo.

Joverbali i Gestalt-it: Uné vé re se njéra doré éshté grusht dhe tjetra e hapur. Vendosi té dyja duart
té flasin me njéra-tjetrén.

Rimodelimi poztiv: identifiko njé eksperiencé, mendim apo ndjenjé negative. Tani identifiko dicka
poztive né até eksperiencé dhe fokusohu né até dimension. Pérmblidhi té dyja.

Relaksimi: Mbylli syté dhe getésohu.
Zgjedhja gjuhésore: Ndrysho “ duhet” né“ dua gé...”

Meditimi: Qéndro pa lévizur. Pérgendrohu né frymémarrjen ténde. Lé&ri té gjitha mendimet té
rréshgasin.

Komunikime sipas terapisé familjare: Mos mé fol mua tani... foli atij.

Detyra: Praktiko kété ushtrim késaj jave dhe paraqite né takimin tjetér.
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MODULI 4

TEKNIKA TE PERFSHIRJES SE FEMIJEVE
PERMBAJTJA

4.1 Progedurat migésore té pérfshirjes s& fémijéve

4.2 Roli i punonjésve té institucioneve penitenciare
4.3 Fémijét me nevoja té vecanta

Objektivat:

e Ténjohim dhe kuptojmé réndésiné e pérfshirjes/pjesémarrjes sé fémijéve.

e Ténjohim progedurat migésore té pérfshirjes sé fémijéve.

e Té& njohim elementét e pérfshirjes/pjesémarrjes sé fémijéve dhe ti zbatojmé ato né situata
me fémijét dhe kol egét.

Rezultatet e pritura:

e Téaplikojmeé pérfshirjen/pjesémarrjen e fémijéve.

o Tépérshkrugimé progedurat migésore té péfshirjes sé fémijéve.

e Té njohim procesin e pérfshirjen/pjesémarrjen e fémijéve dhe faktorét gé e ndikojné kété
proces.

e Té pérmendim elementé pérfshirjes/pjesémarrjes sifémijéve dheti zbatojmé ato né situata
me fémijét dhe kolegét.

Metodologjia : Prezantim né PP, ushtrime, diskutim né grup.

Pérshkrimi i modulit

Ky modul do t'i pajise pjestmarrésit me njohuri mbi réndésing e péfshirjes/pjesémarrjen e
fémijéve gjaté punés e tyre té pérditéshme né sistemin penitenciar. Ata duhet té jené té afté té
aplikojné pjesémarrjen e fémijéve né té gjitha progeset si né planifikim, zbatim té aktiviteteve etj.
Ky modul prezanton njé model té pérfshirjes/pjesémarrjes s fémijéve, progedurat migésore té
pérfshirjes sé tyre, elementét pérfshirjes/pjesemarrjes sé fémijéve dhe ményrén e zbatimit né situata
me fémijét dhe kolegét.

Shtjellimi i modulit:

1. Traneri/jae hap seancén duke shpjeguar réndésiné e pjesémarrjes/pérfshirjes sé fémijéve.

2. Shpjegohen progedurat migésore té pérfshirjes sé fémijéve.

3. Renditen elementét e pérfshirjes/pjesémarrjes sé fémijéve dhe ti zbatojmé ato né situata me
fémijét dhe kol egét.

Mjetet: Prezantim né PP; material i shpérndaré pér rastet, flipchart.
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Pérfshirja e fémijés

Pérfshirja e fémijés éshté shumé e réndésishme né té gjitha fazat e procesit pér
mbéshtetjen/trajtimin e fémijéve né institucionet penitenciare. Ekzistojné praktika té pérfshirjes sé
fémijés pér té gjitha fazat, pavarésisht nga mosha e tij. Vlerésimi i déshirave dhe ndjenjave té
fémijés duhet béré né pérputhje me moshén e tij dhe me pjekuriné. Rritja né moshé e fémijévei bén
mendimet e tyre mé té réndésishme pér institucionet penitenciare. Eshté e réndésishme té pranojmé
se mendimet e fémijéve nuk jané vendimtare sepse fémija mund té déshirojé dicka gé éshté né
kundérshtim me mirégenien dhe interesin etij.

Respektimi i té drejtés pér t'u dégjuar shprehet né kéto alternativa té Kodit t& Familjes té cilat
zbatohen né té gjitha procedurat apo praktikat administrative dhe gjygésore:

» Marrja né konsideraté e mendimit té t& miturit.

» Marrja né konsideraté e ndjenjave té té miturit.

» Kérkimi i dhénies sé pélgimit prej té miturit.

* Bérja e ndérhyrjeve gjaté njé procesi.

» TEQenét i pranishém i té miturit.

o Ligjérimi i tij s kérkuesi drejtpérdrejté né njé proces gjygésor.

Mjedisi mbrojtés

Mjedisi mbrojtés éshté shumé i réndésishém pér té siguruar pjesémarrjen e fémijéve né cfarédo
aktiviteti né institucionet penitenciare dhe arrihet kur nevojat e zhvillimit té fémijés, kapacitetet

ingtitucionale dhe faktorét institucionalé dhe mjedisoré jané né favor té rritjes dhe zhvillimit té
shéndetshém té fémijés.

Procedurat migésore pér fémijét jané ato procedura gé kryhen prej profesionistéve gjaté procesit
té ndihmés pér fémijét té cilat mbajné parasysh moshén, aspektet e zhvillimit, siguriné dhe nevojat e
vecanta té fémijés.

Qélimi i procedurave migésore pér fémijén éshté:

Té garantojné siguriné e fémijés

Té reduktojné dhimbjen e fémijés gjaté procesit

Té reduktojné frikén e fémijés nga procedura té caktuara
TE rrisin bashképunimin fémijé-profesionist
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Qasja e procedurave migésore pér fémijét

Koncepti i procedurave migésore pér fémijét erdhi nga njé prokuror, Bud Cramer®, i cili i krijoi
gjaté intervistimit té fémijéve té abuzuar seksualisht me géllim procedimin e suksesshém té
abuzuesve seksualé; por ai déshironte gjithashtu té krijonte njé mjedis sa mé njerézor pér fémijét gé
i nénshtroheshin intervistave dhe hetimeve né rgjonet e policisé. Tashmé kjo éshté njé gasie gé
pérfshin standarde té pércaktuara garté té cilat jané:

Grupet multidisiplinare té trajtimit té fémijéve
Kompetencat kulturore dhe diversiteti

Intervistat dhe késhillimi nga profesionisté

M béshtetja dhe advokacia pér viktimat/té démtuarit
Vlerésimi mjekésor

Vlerésimi i shéndetit mendor dhe trajtimet e nevojshme
Rishikimi i rastit

Ndjekja e rastit

Kapaciteti organizativ

Mjedise té fokusuara te fémijét

Procesi i dhénies s& ndihmés njé fémije ka disa elementé té réndésishém gé jan& mjedis,
punonjési i institucionit, pérmbajtja e programit, koha e kryerjes sé programit.

Mjedisi duhet té konsistojé né njé dhomeé té rehatshme gé i siguron fémijés ndjenjén e privatésisé
dhe pérmbush nevojat e tij duke e béré té ndihet fizikisht dhe psikologjikisht i sigurt.

Dhoma e takimit mund té jeté njé dhomé me pasqyré gjysmétransparente gé krijon
mundésiné gé takimin ta ndjekin edhe profesionisté té tjeré.

Dhoma duhet té jeté e pajisur me objekte dhe mjete me té cilat fémija mund té lugjé gjaté
pritjes pér té béré intervistén té tilla si: kompjuter, libra, revista, lapsa etj. Né ambientet e
dhomés s& takimit me fémijét duhet té keté materiale informuese apo edukuese pér
institucionin, institucione té tjera ku fémija mund té ankohet etj.

Dhoma duhet té sigurojé intimitetin gjaté takimit népérmjet zhurmés sé mbylljes, gjé gé bén
géfémijaténdihet i sigurt.

Dhoma duhet té€ jeté e lyer me ngjyraté buta.

Dhoma duhet té jeté e mobiluar pér té pritur fémijé té rritur (dy tavolina né pérmasa té
ndryshme si dhe karriget gé i shogérojné, njé divan ose kolltuk, tapet i buté etj.).

Dhoma duhet té jeté e pajisur me objekte ndihmuese pér té marré informacionin e
nevojshém (lapsa me ngjyré, letér).

Punonjésit e institucioneve penitenciare gé zhvillojné takimet me fémijét jané njé element i
réndésishém né krijimin e sigurisé sé fémijés.

Punonjésit gjaté késhillimit né pérgjithési duhet té jené vetém; profesionisté té tjeré mund ta
ndjekin takimin nga dnoma tjetér népérmjet pasqyrés gjysmétransparente. Shumé persona

>Jones, L.M., Cross, T.E., Walsh, W.A. and Simone, M. (2007).“Do children’s advocacy centers improve

children’s experiences of imprisonment?”
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njéherésh e frikésojné fémijén, pranda éshté praktiké e miré gé takimi té kryhet vetém me
njé profesionist.

e Punonjés i institucioneve penitenciare duhet té komunikojné né ményré té ngrohté me
fémijén, téjetéi veshur né ményré etike dhe té tregojé respekt pér fémijén dhe familjen etij.

Pérmbajtja e programit dhe e takimeve specifike duhet t& marré né konsideraté moshén,
zhvillimin dhe mendimin e fémijés, dhe mundésisht edhe pégimin e fémijés pér pjesémarrje. Gjuha
e pérdorur dhe renditja e pyetjeve kané réndési pér té siguruar pjesemarrjen e fémijés né kété
proces.

Koha e kryerjes s& takimeve varet nga mosha, aspektet e zhvillimit, problemi dhe nevojat e
vecanta té fémijés. Takimet me fémijét nuk duhet té jené shumé té gjata; né disa praktika ky
protokoll zgjat deri né 45 min. Tema té dhimbshme nuk duhet té pérsériten disa heré sepse e ri-
viktimizojné fémijén.

Fémijé& me nevojaté vecanta

K éta fémijé duhet té pérfshihen né programe né pérputhje me kushtet e tyre fizike, psikologjike dhe
mendore. Pérmbajtja dhe strukturimi i programit duhet té pérshtatet me nivelin e tyre té zhvillimit
dhe nuk duhet t'i b&é fémijét té ndihen keq. Punonjésit gé do té kryeiné takimet duhet té kené
dijeni dhe té jené té pérgatitur mé paré pér nevojat e veganta té fémijés.

Teknika té veganta té cilat ndihmojné né rritjen e reziliencés s& fémijés dhe né rritjen e
pjesémarrjes sé tij né proces jané lojérat dhe arti né grup.

Lojérat dhe sporti jané aktivitete né té cilat fémijé marrin pjesé dhe komunikojné me njéri-tjetrin.
Disafémijé né institucionet penitenciare mund té largohen nga aktivitetet me bashkémoshatarét dhe
té ndiginé stres dhe né té kundért, disa té tjeré mund té duan té pérfshihen né lojéra té rrezikshme
dhe té dhunshme. Por, né pérgjithési, lojérat dhe sporti i ndihmojné ata té relaksohen dhe té hyjné
né komunikim. Gjaté |ojés ose pas |0jés fémijét reflektojné pér ndjenjat dhe mendimet e tyre, gjé gé
ndihmon né lehtésimin dhe pérballimin e situatave problematike. Eshté e réndésishme gé lojérat dhe
sporti té jené té pérshtatura me moshén, aftésité motorike dhe intelektual e té fémijés dhe hapésirén.

Piestmarrja e fémijés né aktivitete gé lidhen me té éshté e réndésishme sepse, népérmjet
pjesémarrjes, fémija njeh dhe vleréson aftésiné e tij pér t'u pérbalur me situata té véshtira.
Rezilienca e fémijés shfaget mé miré nése fémija merr pjesé né té gjitha aktivitetet pér té.

Arti né grup éshté njé tekniké gé pérmiréson pjesémarrjen e fémijés dhe veprimin e tij né grup. Né
aktivitetet né grup, fémijét ndihmojné njéri-tjetrin, kuptojné dhe pranojné mé miré kushtet né té
cilat ndodhen dhe ndikohen pozitivisht ngareagimi i té tjeréve.
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MODULI 5

KOMUNIKIMI | PUNONJESVE TE INSTITUCIONEVE PENITENCIARE ME FEMIJET
NE KONFLIKT ME LIGJIN, KOMUNIKIMI MIDIS KOLEGEVE NE SEKTORE TE
NDRY SHEM

PERMBAJTJA

5.1 Réndésia e Komunikimi Efektiv

5.2 Llojet e Komunikimit Efektiv

5.3 Anadliza e Komunikimit Efektiv

Objektivat:

Té njohim dhe kuptojmé réndésiné e komunikimit efektiv.

Té njohim Ilojet e komunikimeve dhe avantazhet e disavantazhet e tyre né situata té veganta.
Té njohim procesin e perceptimit dhe faktorét gé e ndikojné kété proces.

Té njohim dhe analizojmé né kontekstin toné mekanizmat mbrojtés dhe pérdorimin e tyre né
kontekstin personal apo profesional.

Té njohim elementét e komunikimit efektiv dhe ta zbatojmé até né situata me fémijét dhe
kolegét.

Rezultatet e pritura:

Té evidentojmé réndésiné e komunikimit efektiv me fémijét dhe adol eshentét.

Té pérmendim llojet e komunikimeve dhe avantazhet e disavantazhet e tyre né situata té
veganta.

Té pérshkruajmé procesin e perceptimit dhe faktorét gé e ndikojné kété proces.

Té identifikojmé mekanizmat mbrojtés dhe pérdorimin e tyre né kontekstin persona apo
profesional

Té pérmendim elementét e komunikimit efektiv dhe té analizojmé rolin e tyre né
komunikimin efektiv né situata té sella nga praktika e punés sé pjesémarrésve né sistemin
penitenciar.

Metodologjia : Prezantim né PP, ushtrime, diskutim né grup.

Pérshkrimi i modulit

Ky modul do t'i pajisé pjesémarrésit me njohuri mbi réndésiné e komunikimit efektiv té& punonjésve
té institucioneve penitenciare né marrédhéniet me fémijét. Ata duhet té jené té afté té pércjellin
mendimet dhe ndjenjat e tyre me saktési. Ky modul prezanton njé model komunikimi, pérshkruan
faktorét gé ndikojné né procesin e komunikimit dhe ofron udhézime mbi si té komunikojmé mé me
efektivitet me fémijét. Gjithashtu, ky modul pérmban informacion mbi komunikimin joverbal dhe
tregon se si komunikimi joverbal mund té pérdoret pér té kuptuar mé miré fémijét. Pérmes
komunikimit, punonjésit e edukimit dhe té sigurisé né kéto institucione shpjegojné kérkesat dhe
rregullat e institucionit pér fémijét, shpjegojné géllimet e punés me fémijét, kérkojné pjesémarrjen
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dhe mendimin e fémijéve, dégjojné nevojat e fémijéve, marrin pérsipér pérgjegjési pér plotésimin e
tyre, lavdérojné, nxisin dhe ushtrojné autoritetin me fémijét. Komunikimi efektiv ndodh midis dy a
mé shumé individéve atéheré kur marrési interpreton mesazhin e dérguesit ashtu si ky i fundit e
dérgon até.

Shtjellimi i modulit:

4. Traneri/ja e hap seancén duke shpjeguar réndésiné e komunikimit efektiv me fémijét dhe
adol eshentét.

5. Shpjegohen llojet e komunikimeve dhe avantazhet e disavantazhet e tyre né situata té

veganta.

Shpjegohet procesi i perceptimit dhe faktorét gé ndikojné né kété proces.

Renditen dhe analizohen mekanizmat mbrojtés dhe pérdorimi i tyre né kontekstin personal

apo profesional.

8. Pérmblidhen elementét e komunikimit efektiv dhe u kérkohet pjesémarrésve ta analizojné
dhe ta zbatojné até né situata me fémijét dhe kolegét.

No

Mjetet: Prezantim né PP; material i shpérndaré pér rastet, flipchart.

Modeli i komunikimit si proces

Ndonése pjesa mé e madhe e njerézve mendojné se e kuptojné se ¢faré éshté komunikimi, ata nuk
jané plotésisht té ndérgjegjshém pér faktin se ky proces vazhdon sa heré gé njerézit ndajné ide.

Ky paragraf do té pérmbledhé shkurtimisht komunikimin si proces. Do té fillojmé duke supozuar gé
ju, njé dérgues, déshironi té shprehni nj& mendim apo njé ndjenjé. Gj&a e paré gé béni éshté
shndérrimi i mendimeve dhe ndjenjave tugja né simbole (zakonisht fjalé por edhe sinjale joverbale)
té kuptueshme pér té tjerét. Ky proces éshté quajtur kodim. Gjetja né ményré té sakté e smboleve
pér té shprehur até gé ndieni ose mendoni né varési té temés dhe karakteristikave té audiencés
(fémijét, né rastin ton€) mund té jeté e véshtiré. Hapi tjetér éshté dérgimi i mesazhit. Ka disa
ményra pér té dérguar njé mesazh p.sh. fjalé, prekje, géndrim, gjeste, mimiké. Kur mesazhi arrin te
marrési, ai e dekodifikon (deshifron) até duke e interpretuar né terma té ndjenjave dhe mendimeve
gé kané njé domethénie pér até veté. Ajo gé marrési kupton varet nga shumé faktoré, ndér té cilét
mund té pérmendim: moshén, zhvillimin mendor, aftésité konjitive, gjuhén, kulturén etj. Ky proces
éshté komunikimi me njé drejtim, né té cilin dérguesi dérgon njé mesazh te marrési. Plesa mé e
madhe e komunikimit éshté njé proces me dy drejtime, ku dérguesi dérgon njé mesazh te marrési
dhe marrési pérgjigjet.

Né komunikimin efektiv, ajo gé marrési deshifron éshté gjo gé dérguesi dérgon. Megjithaté, mund
té ndodhé qgé dicka té shkojé gabim né komunikim. P.sh. njé shaka migésore mund té merret s
tallje. Arsyet pér té cilat ndodhin kéto kegkuptime jané tre: s2 pari, dérguesi mund té keté véshtirés
té shprehé me fjalé mendimet dhe ndjenjat gé kérkon té shprehé&; sé dyti, mesazhi mund té haset me
véshtirés té tjera né transmetim si p.sh. zhurma té ndryshme pérreth; sé treti, gjaté dekodimit mund
té ndodhé gé marrési té mos kuptojé mesazhin e dérguesit pér shkak té disa faktoréve s p.sh.
faktorét psikologjiké, vierat, besimet, stereotipat etj.
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Komunikimi menjédretim

Komunikimi me njé drejtim éshté ai né té cilin dérguesi nuk kérkon pérgjigje nga marrési p.sh. kur
jepen udhézime, urdhra apo njoftime pér anétarét e grupit té ciléve nuk u lgohet té pérgjigjen me
mendime, ndjenja apo ide. Né kété Iloj komunikimi, roli i dégjuesit éshté t& marré mesazhet dhe t'i
bindet késhtu udhézimit apo urdhrit gé i dérgohet. Avantazhi i komunikimit me njé drejtim éshté se
mesazhet dhe udhézimet pércillen shpegt dhe pa ndéprerje pas ky komunikim nuk lejon té
drejtohen pyetje dhe té shfagen shgetésime nga ana e atyre gé dégjojné. Komunikimi me njé drejtim
nuk késhillohet té pérdoret me fémijét, pérvec né rastet kur punonjési déshiron t'i komunikojé
fémijés njé vendim apo udhézim pér dicka gé éshté diskutuar me té mé paré.

Komunikimi i udhéhequr ose detyrues

Njé variant i komunikimit me njé drejtim i cili pérfshin marrjen e feedback-ut éshté emértuar nga
McGregor si komunikimi i udhéhequr ose detyrues. Sipas késaj gaseje, drejtuesi i grupit dérgon njé
mesazh dhe anétarét e grupit kané mundésiné té kérkojné informacion pér gartésim. Feedback-u
kufizohet né verifikimin nése anétarét e grupit e kané kuptuar miré mesazhin. Kur drejtuesi i grupit
giykon se anétarét e kané kuptuar mesazhin, komunikimi ndérpritet. Ky lloj komunikimi bazohet né
premisén se kéndvéshtrimi i drejtuesit mbi njé géshtje éshté né interesin mé té larté té grupit apo
fémijés. Komunikimi i udhéhequr ka njé avantazh né krahasim me komunikimin e thjeshté me njé
drejtim gé konsiston pikérisht né faktin gé né kété [loj komunikimi ka njé proces i cili pércakton
nése anétarét kané kuptuar apo jo mesazhin.

Gabime né komunikim pér shkak té gjuhés sé pérdorur

Gjuha éshté simbolike dhe kuptimet shpesh géndrojné mé tepér te njerézit sesa tek fjalét né vetvete.
Pé& mé tepér, cdo fjalé né cdo gjuhé mund té interpretohet né njé séré ményrash té cilat shpesh
cojné né kegkuptime. Punonjésit e institucioneve penitenciare duhet té jené té ndérgjegjshém pér
gabimet né komunikim gé vijné pér shkak té gjuhés, moshés apo kulturés té cilés i pérket fémija.
Fémijét nuk i kuptojné mesazhet njésoj me té rriturit dhe fémijé té ndryshém mund t'i interpretojné
té njgtat mesazhe né ményra té ndryshme.

Komunikimi medy drejtime

Komunikimi me dy drejtime i lgjon té gjithé anétarét té€ marrin pjesé né ményré té ploté né procesin
e komunikimit. Ky lloj komunikimi ka shumé pérfitime pasi nxit mendimet e té gjithéve duke
pérmirésuar késhtu kohezionin, morain e grupit, besmin dhe hapjen. Konfliktet dhe polemikat
shuhen pérmes zgjidhjeve cilésore gé pérfshijné komunikimin efektiv. Disavantazhi i vetém i
komunikimit me dy drejtime éshté koha, por ky éshté komunikimi gé pérdoret né punén me fémijét.

Kujdesi gé nevojitet né komunikimin medy dregtime

Autoriteti éshté njé faktor gé ndikon né komunikimin me dy drejtime pas individét me status té

ngritur kané tendencén té flasin mé shumé dhe pjesa mé e madhe e mesazheve jané té drejtuara ndg

fémijéve duke u |éné atyre shumé pak kohé. Shpesh, anétarét me pak pushtet nuk duan té pérfshihen

né komunikimin me dy drejtime pasi kané friké nga pasojat. Anétaré me autoritet shpesh ngurojné

té shfagin kufizimet e tyre dhe vulnerabilitetin pasi kané friké té duken té dobét e t& mos meritojné
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statusin e tyre. Kjo tendencé e individéve me autoritet minimizon komunikimin e singerté dhe té
hapur. Kur ka diferenca té ndjeshme né status dhe autoritet midis paléve né komunikim, duhet té
krijohet njé atmosferé bashké&punuese pér té inkurgjuar pjesémarrjen e ploté, né rastin e
institucioneve penitenciare té fémijéve. Gjithashtu, gqé grupi té jeté efektiv, duhet qé ideté dhe
opinionet e té gjithé anétaréve té grupit té konsiderohen si té vliefshme dhe té réndésishme.

Ushtrim: Pasojat emocionale té komunikimit me njé drejtim

Qédlim: Ky ushtrim ka pér géllim t'ju ndihmojé té kuptoni impaktin emocional té komunikimit me
njédretim
1. Pé&shkruani njé situaté né té cilén dikush (mésues, prind apo epror) ka pérdorur me ju
komunikimin me njé drejtim
2. S jeni ndier kur nuk ju éshté lgjuar té shprehni opinionin tuaj, té ndani mendimet apo té
béni pyetje?
3. Akeni gené té motivuar pér té béré até gé personi gé ka pérdorur kété Iloj komunikimi ju ka
kérkuar té béni.

Perceptimi (Marrési)

Ndér hapésirat né té cilat komunikimi mund té shtrembérohet éshté perceptimi gé ka marrési pér
mesazhin e dérguesit. Perceptimi i mesazhit nga ana e marrésit varet jo vetém nga procesi i kodimit
té dérguesit, por edhe nga procesi i dekodifikimit t& marrésit. Pér shembull, marrési mund t’i shtojé
mesazhit té dérguesit njé kuptim té ri. Nése njé person i gjinisé s& kundért ju thoté “Dukesh shumé
kéndshém sot” ju mund ta perceptoni sikur po ju thoté “Dua té kem njé marrédhénie romantike me

ty”.

Gjithashtu, marrési mundet té mos kuptojé plotésisht até qé dérguesi i thoté dhe si pérfundim té
shtrembérojé pjesé té mesazhit pasi mund té mos e dégjojé garté até. Ajo gé marrési percepton, mé
pas, béhet mesazhi. Ky mesazh mund té jeté plotésisht i sakté, pjesérisht i sakté ose aspak i sakté.

Perceptimi i ¢do mesazhi éshté i bazuar né eksperiencat e marrésit, nevojat e tij dhe né mesazhin
aktual té dérguesit. Pér shkak se pérgjigjja e marrésit éshté gjithmoné njé kombinim i asg gé éshté
paré, asg gé éshté dégjuar dhe asg gé éshté duke ndodhur né ato momente me té, éshté e véshtiré
gé dy individé té mund té perceptojné té nj&tén gjé ekzaktésisht né té nj&tén ményré.

Procesi perceptiv (Marrési)

Hapi i paré i marrésit né kété proces éshté pérzgjedhja e té dhénave gé ai konsideron si té
réndésishme pér t'u interpretuar. Faktoré té ndryshém b&né gé marrési té zgjedhé disa mesazhe té
caktuara dhe té injorojé disa té tjera. Pér shembull, stimuijt e forté (gjéra té médha, té ndritshme, té
zhurmshme) jané mé té dukshém; njé fémijé gé flet me z& té larté, térheq vémendjen e mé shumé
njerézve sesanjé tjetér gé éshté i geté. Stimujt e pérséritur gjithashtu térhegin mé shumé vémendjen
dhe pérdoren gjerésisht né reklama. Motivet shpesh pércaktojné informacionin e pérzgjedhur né njé
mjedis gé najep disa mesazhe.

Nése njé njeri éshté i uritur ndérsa udhéton, ai éshté mé i prirur té véré re reklamat pér ushgime dhe
restorante. Nése njé fémijé ka njé hobi apo nése ka njé interes té vecanté né njé fushé té caktuar, i
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kushton mé tepér réndési informacioneve gé lidhen me kété fushé. Anétari i njé grupi, i ndjeshém
nda njé teme té caktuar, ka mé shumé té ngjaré t'i kushtojé vémendje komenteve gé lidhen qofté
edhe pér s& largu me fushén gé éshté né interesté tij.

Hapi i dytéi marrésit né procesin perceptiv éshté organizimi i té dnénave né ményré té tillé gé ato té
kené kuptim. Pér t'i dhéné kuptim njé gelljgje té caktuar, fémijét do ta interpretojné até né termat e
mendimeve té tyre pér kété gellje. Nése ata mendojné se “té vjedhésh nuk éshté turp”, atéheré do ta
shpjegojné kété gellje bazuar né kuptimin gé atai japin asg.

Marrésit e mesazheve zgjedhin até gé éshté e réndésishme pér t'u mbajtur mend dhe i organizojné
mesazhet né ményré tétillé gét'i interpretojné dhe té reagojné ndaj tyre. Marrésit kané tendencén té
mbajné mé shumé mend até informacion gé& mbéshtet kéndvéshtrimet e tyre, ndérkohé gé
informacioni gé i bén individét té véné né piképyetje besimet dhe zakonet e tyre shpesh injorohet
dhe harrohet. Prandaj komunikimi me fémijét duhet té jeté i qarté, i pérshtatur me moshén dhe
zhvillimin etyre, i forté (shogéruar me pamje vizive apo muziké) dhe i pérséritur.

Faktoré gé ndikojné né perceptimin e marrésit

Kadisafaktoré té brendshém dhe té jashtém gé ndikojné né perceptimin e marrésit. Si té tillé mund
té pérmendim:

Faktoré fiziologjiké: shija, nuhatja, shikimi, temperatura, dégjimi, niveli i stresit, lodhjafizike apo
mendore, cikli menstrual efj.

Faktoré psikosocial& mekanizmat mbrojtés, besimet, zakonet, vlerat dhe stereotipat.

M ekanizmat mbrojtés

Mekanizmi mbrojtés éshté pérpjekja psikologjike pér té shmangur kushte apo situata té& dhimbshme
té tilla g ankthi, frustrimi, Iéndimi apo faji. Mekanizmat mbrojtés té njé individi zakonisht
aktivizohen kur individi pérballet me até informacion gé éshté né konflikt me imazhin gé ai individ
ka pér veten. Edhe pse té gjithé pérdorim mekanizma mbrojtjeje pér té pérballur situata té
pakéndshme, mekanizmi mbrojtés mund té béhet shkatérrues nése perceptimi i realitetit
shtrembérohet réndé.

M ekanizmat mbr ojtés mé té zakonshém jané:
Racionalizimi

Njé nga mekanizmat mbrojtés mé té zakonshém éshté racionalizimi, zhvillimi i njé shpjegimi logjik
por fals gé mbron konceptin e vetes té njé individi. Anétarét e grupeve gé pérdorin kété mekanizém,
né té vérteté, i besojné justifikimeve gé pérfytyrojné P.sh. njé student gé mbetet né provim ka mé
shumé té ngjaré té fajésoj & paaftésiné e mésuesit apo té pérdoré arsye té tjera se sa té pranojé arsyen
e vérteté gé mund té jeté mospérgatitja e tij.
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Proj ektimi

Duke pérdorur kété [loj mekanizmi, individét, né ményré té pandérgjegjshme, i atribuojné ideté dhe
impulset e tyre té papranueshme té tjeréve. P.sh. dikush kérkon té duket miré para té tjeréve duke
béré té tjerét té duken keq. Nga piképamja psikologjike ky individ nuk déshiron t'i pranojé vetes se
motivet e tij jané egoiste. Késhtu, ai e projekton egoizmin tek té tjerét duke besuar se ata pérpigen
gé ta bgné té duket keg. Késhtu a justifikon gelljen e tij negative.

M ohimi

Njé individ mund té clirohet nga dhimbja fizike duke mohuar apo refuzuar realitetin. Kur njerézit
pérballen me humbje té rénda, ka té ngjaré gé fillimisht t'i mohojné ato, p.sh. kur humbasin njé
njeri té dashur.

Reagimi i formésuar

Anétarét e grupeve mund té shmangin pérballjen me té vértetén e pakéndshme duke reaguar né
ményré té kundért me até gqé ndigné. Individét gé jané té nevrikosur dhe nuk ua pranojné kété té
tjeréve apo vetes, shpesh reagojné sikur nuk ka ndodhur asgjé. Duke pérdorur kété mekanizém,
personat e trishtuar dhe té vetmuar sillen sikur gjithcka shkon miré, geshin dhe b&né shoké
vazhdimisht. Mekanizmi mbrojtés i mohimit éshté shpesh i lidhur me kété mekanizém, pasi edhe né
kété rast individét pérpigen té mbrojné veten nga fakte apo ndjenja té dhimbshme.

Kompensimi

Njé baba i divorcuar pérpiget té lehtésojé dhimbjen e fémijéve duke u bleré lodra té shtrenjta.
Individé té cilét kané probleme me jetén personale mund t'i kushtojné gjithé energjiné shkollés apo
sportit.

[dentifikimi

Disaindividé i fshehin ndjenjat e tyre né disa situata dhe, né vend gé té jené vetvetja, zgjedhin té
imitojné diké gqé admirojné. Né& rastin toné, fémijét imitojné heronjté e tyre. Ata mohojné ndjenjat e
tyre dhe veprojné ashtu si heroi i tyre do té vepronte né situata té ngjashme.

Fantazia

Ky mekanizém konsiston né pérdorimin e fantazisé pér té lehtésuar dhimbjen e realitetit. Nuk éshté
e pazakonté gé njé fémijé i birésuar gé nuk éshté i lumtur té fantazojé gé prindérit e tij biologjiké
jané njeréz té vecanté dhe té dashur gé njé dité do ta shpétojné. Fantazia éshté mbrojtése né
pérballimin e shumé problemeve pé&r fémijé&.

Regresioni
Disaindividé té rritur, kur jané té sémuré apo né telashe, pérjetojné njé Iloj regresioni gé ¢con deri né

njé gjendje fémijérore me géllimin e pavetédijshém pé&r té térhequr vémendjen dhe pé& té marré
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| zolimi

Shképutja (ndarja) e njé objekti nga emocioni gé i bashkéngjitet kétij objekti bén gé individi té mos
shfagé asnjé emocion ndg objektit. Ky mekanizém bén té mundur gé njé individ té shmangé
dhimbjen e ankthit, fagjit apo turpit. Njé person gé pérdor kété mekanizém tregon mbi njé akt té
dhunshém gé ka kryer pa shfaqur asnjé emocion.

Zhvendos a

Ky mekanizém aktivizohet atéheré kur ndjenja té hugja dhe agresive drejtohen kundér objekteve
apo njerézve té padémshém dhe jo atyre gé i kané shkaktuar kéto ndjenja. P.sh. burri i cili ka pasur
njé dité té lodhshme dhe stresuese, abuzon verbalisht ose fizikisht me gruan, fémijét apo kafshét
shtépiake.

Zhbérja

Kur njéindivid ndihet fajtor pér njé veprim a déshiré, ky individ e zhbén fagjin e tij duke vepruar né
njé ményré gé reflekton té kundértén e atij veprimi apo déshire. Shembulli klasik éshté rasti i
bashkéshortéve gé tradhtojné té cilét, kur kjo ndodh, tregojné mé shumé vémendje ndaj partnerit
apo partneres.

Ushtrim: Pérdorimi i mekanizmave mbrojtés
Qéllimi - Ky ushtrim ka pér géllimt’ju ndihmojé té kuptoni mé miré mekanizmat mbrojtés.

1. Rilexoni listén e mekanizmave mbrojtés té diskutuar mé lart. Renditni ato gé jané pérdorur nga
njerézit gé ju njihni. Tregoni pér secilin emrin e atij qé e ka pérdorur dhe pérshkruani ményrén me
té cilén e ka pérdorur.

2. Renditni mekanizma mbrojtés gé ju kujtohet té keni pérdorur ju veté. Pérshkruani si i keni
pérdorur.

Komunikimi gé nxit mbrojtjen

Gibb vérgti se ka mé shumé té ngjaré gé t'u pérgjigiemi duke u mbrojtur disa llojeve té
komunikimit dhe se kjo mbrojtje éshté reciproke. Késhtu, kur dérguesi fillon té pérgjigjet duke u
vendosur né pozicion mbrojtés, atéheré edhe marrési do té reagojé né té nj&tén ményré. Kjo bén gé
dérguesi tarrisé akoma mé tej mbrojtjen.

Gibb ka identifikuar gjashté tipa mesazhesh qé rrisin mbrojtjen e marrésit: vlerésuese,
kontrolluese, manipuluese, indiferente, superioriteti dhe sigurie.

Cdo mesazh i paré s gjykues apo vlerésues rrit mbrojtjen e marrésit. Komunikimi gé kontrollon
gelljen apo mendimet rrit gjithashtu mbrojtjen. P.sh. kur njé shitése pérpiget né ményré agresive té
shesé njé produkt, shumé klienté reagojné duke u mbrojtur. Mbrojtja rritet gjithashtu kur njerézit
kuptojné se dikush po pérpiget t'i manipulojé. Indiferenca e ndjenjave dhe e mendimeve nda dikujt
tjetér gjithashtu rrit mbrojtjen. Gibb vérejti se empatia e redukton mbrojtjen dhe se éshté mé efikase
sesa vendosja e kontaktit apo krijimi i marrédhénieve né superioritet. Nése njé dérgues, gjaté
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komunikimit, pérdor me ne mesazhe superioriteti, kjo na nevrikos dhe bén gé té pérdorim
mekanizma mbrojtés pér té ruagjtur vetérespektin. Krijimi i njé raporti mbi baza té barabarta éshté
mé konstruktiv dhe efektiv. Njé pedagog gé vendos marrédhénie barazie me studentét e vet, pérdor
metoda mé té mira edukative dhe komunikuese sesa ata gé pérpigen té impresionojné studentét me
superioritetin e pozités dhe njohurive té tyre.

Ashtu si Gibbs vé né dukje, njé lloj tjetér komunikimi gé rrit mbrojtjen éshté shfagja e sigurisé,
p.sh. personat gé sillen sikur diné gjithcka apo sikur i kané té gjitha pérgjigjet. Gibb thoté se
individé té tillg, gé duan té tregojné siguri, zakonisht ndihen té pasigurt dhe inferioré. Mbrojtja
éshté barriera mé e madhe pér njé komunikim efektiv, késhtu gé duhet té shmanget.

Ushtrimi: Komunikimi mbrojtés

Qéllimi - Ky ushtrim ka si géllim t’'ju ndihmojé té kuptoni tipat e komunikimit gé nxit mbrojtja. Pér
secilin nga tipat e méposhtém té komunikimit, pérshkruani njé rast né té cilin dikush e ka pérdorur
me ju. Pérshkruani gjithashtu edhe reagimin tuaj ndaj késaj situate.

a) komunikimi gjykues dhe vierésues

b) komunikimi pér t'ju kontrolluar

¢) komunikimi pér t'ju manipuluar

d) komunikimi indiferent

€) komunikimi superior géju vé né pozita inferiore

d) komunikimi i sigurt

Besimet, vlerat dhe géndrimet

Individét i pérdorin besimet, vlierat dhe géndrimet pér té pérzgjedhur, interpretuar dhe organizuar
informacionin. Nése anétari i njé grupi éshté i pélqyer nga té tjerét, komentet e tij gjginé mé tepér
vémendje dhe mbéshtetje. Mospélgimi shkakton té kundértén. Kur anétarét e njé grupi nuk pélgegné
njé anétar, pa u menduar gjaté votojné kundér c¢do propozimi té tij, madje edhe ndg atyre
propozimeve gé jané né té mirén e tyre. Besimet kané njé impakt té€ madh né perceptim, gjé gé
shpesh con né njé interpretim té pasakté apo kegkuptim té mesazheve dhe né nxjerrjen e
konkluzioneve té nxituara si dhe na shtyn té béhemi mbrojtés né komunikim. Ky I1loj
keginterpretimi éshté quajtur edhe tendencé pér té personalizuar mesazhet.

Ster eotipat

Stereotipat jané imazhe mendore té fiksuara lidhur me njé grup, té cilat aplikohen pér té gjithé

anétarét e grupit. Stereotipat mund té jené pjesérisht té sakté ose plotésisht té gabuar. Mund té

zbuloni disa nga stereotipat gé ju veté keni duke vérgjtur imazhet gé ju vijné né mend kur dégjoni

kéto fjalé "kriminel”, "homoseksua”, "handikapat". Pér shumicén e kétyre fjaléve ju ka ardhur né

mendje njé imazh i caktuar i njerézve gé u pérgjigjen dhe sigurisht ju keni besimet tugja rreth stilit
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té jetesés, vlerave, interesave dhe géndrimeve té tyre. Gjaté ndérveprimit té paré me diké gé i pérket
ndonjérés prel kétyre kategorive, ne kemi prirjen t'u pérgjigjemi né bazé té pritshmérive tona

Vetéhapja

Njé nga arsyet kryesore pér té cilén té tjerét nuk na kuptojné kur komunikojmé éshté se ne nuk
shprehim plotésisht até gé mendojmé dhe ndigimé. Ne shpesh mendojmé se deri né ¢faré pike duhet
té ndajmé me té tjerét mendimet dhe ndjenjat tona. Cila éshté kostoja dhe ¢mimi i vetéhapjes?

V etéhapja éshté pércaktuar si procesi i zbulimit té& géllimshém té informacionit rreth vetes soné gé
éshté i réndésishém dhe gé normalisht nuk do t'i béhej i ditur té tjeréve. Nése individét nuk i ndajné
ndjenjat dhe mendimet me té tjerét, kjo do té thoté gé ata nuk po komunikojné hapur ndjenjat dhe
mendimet e tyre dhe, pé pasoj& nuk kuptohen nga té tjerét. Njé marrédhénie e singerté dhe e
hapur, e cila konsiderohet e réndésishme, bazohet te vetéhapja dhe te té pranuarit e tjetrit ashtu si¢
éshté.

Megjithaté, pérséri lind pyetja se kur duhet apo nuk duhet té vetéhapemi. Individét duhet té
zgjedhin té hapen atéheré kur pérfitimet nga vetéhapjai tejkalojné risget e mundshme.

Pér shembull, terapisti i grupit duhet té vetéhapet me grupin nése informacioni gé do té japé éshté
terapeutik pér anétarét e grupit. Nése anétarét e grupit kané probleme me akoolin apo drogén,
terapisti gé ndan eksperiencén e tij personale apo familjare né lidhje me pijen mund t'i shérbejé
grupit duke rritur aférsiné mes tij dhe anétaréve. Nga ana tjetér, nése terapisti éshté emocionalisht i
pérfshiré né njé problem té caktuar, nuk duhet té hapet pasi rrezikon gé anétarét ta shohin si klient
dhe jo s terapist. Megjithaté, duhet pasur parasysh se niveli i hapjes varet nga veté individi. Ne
mund té zgjedhim kufirin deri ku i lejojmé vetes té hapemi. Mund té zgjedhim té& ndajmé disa
opinione, ndjenja, mendime apo eksperienca dhe té rezervohemi né disa té tjera. Duke paré
reagimin e marrésit, dérgues vendos nése do té ndajé mé shumé informacion ose jo.

Ushtrim: Té ndihesh miré pas vetéhapjes.
Qélimi - Ky ushtrim ka pér géllimt’ju ndihmojé té kuptoni se si vetéhapja mund té gellé pérfitim.

1. Pérshkruani njé rast né té cilin keni ndaré dicka personale me dikeé tjetér dhe jeni ndier miré pasi
e keni béré kété. Mé pas tregoni pse kjo ju béri t& ndiheshit miré.

Si té komunikoj mé né ményr é efektive me fémijét?

Eshté e réndésishme té pérpigemi t'i dérgojmé mesazhet né meényré efikase. Mé poshté jepen disa
sugjerime pér té pérmirésuar komunikimin midis dérguesit dhe marrésit.

Dérguesi

Kur mesazhet verbale dhe ato joverbale pérputhen, marrési arrin té interpretojé mé miré
informacionet. Mesazhet kontradiktore dérgohen kur mesazhet verbale dhe ato jo verbale nuk
pérputhen. Nése i kérkoni fémijés té veprojé né njé ményré té caktuar, &shté miré té shpjegoni pse.
Gjithashtu, éshté e réndésishme té specifikoni kérkesén tug. Mesazhet evazive apo jo té plota
shpesh keginterpretohen. Zotérojini mesazhet tugja duke pérdorur péemrin vetor "Uné" pér té

96



treguar g€ merrni pérgjegjés té ploté pér mendimet dhe ndjenjat tugja. Kur anétarét e grupit nuk i
zotérojné mesazhet duke pérdorur né vend té péremrit vetor shprehje té tipit "dikush tha' apo "pjesa
mé e madhe e njerézve do té ndiheshin..." éshté e véshtiré té pércaktohet nése ata ndiginé e
mendojné né até ményré apo thjesht pérsérisin mendimet dhe ndjenjat e té tjeréve. Shogérimi i
mesazheve verbale me foto, me mesazhe té shkruara etj. do ta ndihmonte marrésin té kuptonte mé
miré. Gjithmoné kérkoni feedbak kur nuk ndiheni té sigurt nése marrési e ka perceptuar ashtu si¢
duhet mesazhin. Shpreheni shgetésimin tua) né ményré jofajésuese. Fjalét gjykuese apo vlerésuese i
bé&né fémijét té vendosen né pozicione mbrojtése.

Disa nga faktorét gqé nuk lejojné gé njé komunikim té jeté efektiv jané vendoga e karrigeve né
rresht dhe jo né formeé rrethore, zhurmat e larta gé vijné nga jashté&, dégjimi i dobét, temperatura e
dhomés jo e pérshtatshme, ndrigimi i dobét, karriget e parehatshme dhe koha e pamjaftueshme pér
té diskutuar ¢éshtje té ndryshme. Reduktimi i efektit gé kané kéto barriera né komunikim, né
pérgjithés, rrit saktésiné e komunikimit midis dérguesit dhe marrésit.

Marr ési

Komunikimi shpesh c¢alon kur marrési e merr mesazhin si personal. Né vend gé té dalim né
konkluzione té gabuara, duhet té b&§meé pyetje pér té qartésuar géllimet dhe arsyetimin e dérguesit.
Ky gartésim mund té realizohet duke perifrazuar mesazhin e dérguesit me njé pyetje "Po thua
gé...?" ose "Ti ndien gé...?" Eshté e réndésishme pé& komunikimin gé ne té flasim vetém pasi té
jemi té bindur pé& mesazhin e dérguesit. Né zgjedhjen e njé argumenti, lideri i grupit mund té
pérdoré parimin e shkémbimeve té roleve. Marrési riformulon ideté dhe ndjenjat e dérguesit me
saktési pérpara se té shfagé kéndvéshtrimet e veta. Marrési duhet t'i shprehé ndjenjat dhe ideté e
dérguesit me fjalét e tij dhe jo t'i pérsérisé ato fjalé pér fjalé. Pérpara se marrési té€ aprovojé apo jo
mesazhet, duhet ta véré veten né pozicionin e dérguesit né ményré gé té kuptojé até gé dérguesi
mendon dhe ndien.

Aftésiaeté dégjuarit

P& njé komunikim efektiv éshté i réndésishém zhvillimi i miré i aftésive té dégjimit; por, ao gé
shpesh ndodh éshté gé njerézit jané shumé té pérgendruar te shgetésimet dhe interesat e tyre dhe
nuk arrijné té jené té vémendshém kur té tjerét flasin.

Thomas Gordon ka zhvilluar 4 teknika gé kané pér géllim pérmirésimin e komunikimit: dégjimi
aktiv, mesazhet UNE, pérplasia e vlerave dhe zgjidhja e problemeve pa humbje.

Dégjimi aktiv

Dégjimi aktiv sugjerohet kur jemi duke dégjuar diké gé flet pér njé problem, p.sh. anétaren e njé

grupi terapie gé thoté "jam e shéndoshé dhe e shémtuar, té gjitha shoget e mia kané té dashur, vetém

uné jo". Né situata té tilla Gordon rekomandon gé lideri i grupit ose njé anétar tjetér té pérdoré

dégjimin e tij. Njé nga hapat e paré né dégjimin aktiv éshté gé marrési té kuptojé ¢faré do té thoté

mesazhi ose ¢faré ndien dérguesi dne mé pas ta formulojé me fjalét e tij e té marré konfirmimin e

dérguesit. P.sh. njé pérgjigje aktive dégjimi ndaj asg gé shpreh anétarja e grupit mund té jeté "Ti ke
97



shumé déshiré té kesh té dashur dhe mendon se arsyeja e vérteté pér té cilén nuk ke éshté e lidhur
me pamjen ténde té jashtme?"

Gordon rendit avantazhet e dégjimit aktiv. Njé nga avantazhet éshté gé lehtéson zgjidhjen e
problemit nga personi gé e ka problemin. Gjithashtu, duke folur rreth problemit, individi, né vend
gé vetém té mendojé pér té, ka mé shumé mundési té identifikojé origjinén e problemit derisa té
arrijé tek zgjidhja. Kur dikush ndien se té tjerét e dégjojné ai/ajo ka shumé té ngjaré t'i dégjojé ata
né té ardhmen. Kjo bén gé marrédhénia né grup té pérmirésohet sepse, kur fémijét ndiginé gé po i
dégjojné dhe i kuptojné, ndjenjat e tyre pozitive rriten. Sé fundi, dégjimi aktiv i ndihmon individét
té eksplorojné, té njohin dhe té shprehin ndjenjat.

Kur kjo tekniké pérdoret pér heré té paré, marrésit mund té b&né disa gabime. Njé nga kéto éshté
pérdorimi i Saj pér té orientuar personin gé ka problem drejt zgjidhjes sé preferuar nga veté marrési.

M esazhet-Uné

Kur njé anétar i grupit ju kritikon, ju mund té heshtni dhe té ndiheni té irrituar ose t'i dérgoni
mesazhe Ti. Ka 2 tipa mesazhesh Ti: “mesazhe zgjidhjegle’ dhe “mesazhe zhvlerésuese”. “Mesazhi
zgjidhje’ urdhéron, drejton, komandon, paralajméron, kércénon, moralizon ose késhillon. * Mesazhi
zhvlerésues’ fagjéson, gjykon, kritikon, tall. Shembuj t& mesazhit Ti mund té jené "mos e bg até",
"té urrg", "ti duhet ta dish mé mir€". Gordon pohon se mesazhet Uné jané mé miré se mesazhet Ti.
Né thelb, mesazhet Uné jané mesazhe jofajésuese gé thjesht komunikojné se si dérguesi i mesazhit
beson se marrési éshté duke e ndikuar. Mesazhet Uné nuk japin njé zgjidhje dhe as nuk kritikojné.
Shembulli né vijim éshté njé format ilustrues lidhur me si mund té formojmé njé mesazh Uné:
Dérguesi i thoté marrésit "Kur ti ------- (dérguesi identifikon gelljen irrituese), Uné ndihem -----
(dérguesi pérshkruan ndjenjén etij)”.

Mesazhet Ti né pérgjithési jané joproduktive sepse njerézve nuk u pélgen té urdhérohen apo
kritikohen. Mesazhet Uné komunikojné mé hapur efektin e gjelljes sé caktuar. Mesazhet Uné priren
té jené mé efektive pasi i ndihmojné anétarét e tjeré té grupit t€ marrin pérsipér pérgjegjési pér
gelljet e tyre. Ata ndihmojné né marrédhénien e anétaréve midis tyre dhe té anétaréve me terapistin
apo punonjésin.

Ushtrim: S té pérdorim mesazhet Uné

Qélimi - Ky ushtrimka si géllim t’ju mésojé té formuloni njé mesazh Uné. Pérshkruani njé mesazh
Uné gé do té pérdornit né rastet e méposhtme:

a) Jeni né kohén e ajrimit dhe njé fémijé ndez cigare. Duke gené se né institucion nuk lejohet
duhani pér fémijét, ju nuk e déshironi kété gjé.

b. Jeni né makiné me diké gé po e nget até me shpejtési dhe né ményré té pakujdesshme. Druheni se
mund t’ ju ndodhé ndonjé aksident.

c. Po pérpigeni té flini, &shté ora 3 pas mesnate dhe né méngjes keni pér té shkuar né puné. Né
apartamentin pérbri dikush ndez radion dhe e dégjon até me z&té larté.
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Pérplagaevlerave

Pérplaga e vlerave éshté e zakonshme né punén me fémijét, midis kolegéve apo midis jush dhe
eproréve. Vlerat gé zakonisht ngjallin konflikt péfshijné ato rreth abortit, gelljes seksuale, veshjes,
fesé, pérdorimit té drogave, modelit té prerjes sé flokéve dhe zbatimit té detyrave té caktuara.

Gordon pohon se ka tri ményra konstruktive pér té zgjidhur konfliktin e vlerave:

Ményra e paré éshté té genét shembull i vierave gé pér ty jané mé té réndésishme. Nése ¢mon
konfidencialitetin, ji konfidencial. Nése ¢mon drejtésing, ji i drejté. Nése nuk jeton né pajtim me
vlerat gé beson, atéheré duhet té ndryshosh vlerat dhe sjelljen ténde. Pérputhshméria midis sjelljes
dhe vlerave éshté e réndésishme nése déshironi té keni njérol efektiv.

Meényra e dyté éshté té pérpigesh té béhesh késhillues pér anétarét me té cilét je né konflikt. Ka
disa gjéra gé duhen béré dhe disa gé nuk duhen béré pér té gené njé késhillues i miré. Sé pari, njé
késhilluesi miré e pyet fémijén nése déshiron t'i dégjojé mendimet e tij. Nése pérgjigja éshté jo, a
nuk jep késhilla sepse fémija do té reagojé negativisht. Nése pérgjigja éshté po, atéheré késhilluesi
sigurohet gé té keté té gjitha faktet pérkatése. Mé pas i ndan ato me fémijén pasi késhtu fémija
mund t'i kuptojé ato. Lejojeni fémijén té vendosé nése déshiron té ndjeké sugjerimet e dhéna. Pér té
vazhduar késhillimin, fémija nuk duhet |éné i painformuar por as té ngacmohet pér t'i ndjekur
udhézimet menjéheré.

Ményra e treté pér té ulur tensionin rreth temés sé vlerave éshté modifikimi i vierave. Duke
shqyrtuar vlerat e fémijéve apo dhe té kolegéve mund té kuptosh gé ata kané merita té cilave duhet
t’ u drejtohesh dhe té mirékuptosh se pse atai mbrojné vierat e tyre.

Ushtrim: Gjetja e zgjidhjes kur ka pérplasie té vierave.
Qéllimi - Ky ushtrim synon t’ju ndihmojé té identifikoni dhe té zgjidhni konfliktin e vierave.

1. Pé&shkruani njé situaté né jetén tuaj né té cilén keni pasur njé konflikt serioz rreth vierave
me diké.

2. Pérshkruani se si u zgjidh ajo situaté. Nése situata nuk éshté zgjidhur, pérshkruani géshtjet
gé ende duhet té zgjidhen” .

3. Rishikoni pjesén gé flet pér konfliktin e vierave né kété tekst. A sugjeron kjo pjesé njé
ményré mé té miré pé té zgjidhur pérplagen e vlierave gé keni pérjetuar? Nése po,
specifikoni cila do té ishte ményra mé e pérshtatshme pér t'u pérdorur.

Komunikimi jover bal

Eshté e pamundur té mos komunikosh. Si¢ jeni tani duke lexuar kété tekst, ndaloni pér njé minuté
dhe analizoni se ¢faré mesazhesh joverbale do té ishit duke transmetuar nése dikush do té ishte duke
juvézhguar. A jané syté tug té hapur apo gjysmeé té mbyllur? Po géndroni té geté apo té tendosur?
Cfaré po komunikojné shprehjet e fytyrés? Mos rastésisht po béni ndonjé gjest? Cfaré konkluzioni
do té nxirrte dikush, po t'ju vézhgonte, rreth asaj ¢cka ndieni ju né kéto caste?

Veprimet joverbale zakonisht shfagin ndjenja gé njé person me géllim pérpiget té fshehé. Reagimet
fizike si djersitja, skugja né fytyré dhe rrudhja e ballit apo vetullave nxjerrin né pah zakonisht
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praniné e emocioneve té tilla s frika, turpi dhe shgetésimi té cilat pérpigemi t'i fshehim nga té
tjerét.
Duke zhvilluar aftésité e leximit té veprimeve joverbale, punonjési mund té béhet mé i kujdesshém

pér até cka ndiginé fémijét dhe mé i afté pér té ndérvepruar me ta né meényré mé efektive. Veprimet
joverbale shprehin até cka mendojmé dhe ndigimé.

Funksionet e komunikimit joverbal

Komunikimi joverbal ndérvepron me komunikimin verbal dhe mund té pérsérisé, zévendésojé,
theksojé, rregullojé apo kundérshtojé até gé thuhet.

Pérséritja

Mesazhet joverbale mund té pérsérisin mesazhet verbale. Njé punonjés mund té theksojé se mezi
pret gé fémija té marré diplomén e shkollés s&€ mesme dhe e pérsérit kété me njé shprehje té lumtur
né fytyré.

Zé&vendésimi

Mesazhet joverbale mund té zévendésojné mesazhet verbale. Nése e dimé gé njé fémije nuk i kané
ardhur prindérit né takim, edhe pse a mund té mos flasé pér kété gj&, mund ta marrim me mend se
¢faré mendon dhe ndien vetém duke e véshtruar.

Theksimi

Mesazhet joverbale mund té theksojné mesazhet verbale. Nése njé fémijé i thoté dikujt se éshté i
zeméuar dhe i inatosur pér dicka gé ky dikush ka béré, ai mund ta theksojé kété duke drejtuar
gishtin nga personi né fjaé Theksimi dhe pérséritja lidhen ngushté me njéra-tjetrén edhe pse
theksimi vihet mé tepér né dukje.

Rregullimi
Mesazhet joverbale mund té shérbejné pér té rregulluar §elljen verbale.
Kundérshtimi.

Mesazhet joverbale mund té kundérshtojné mesazhet verbale. Njé shembull éshté njé person me
fytyré té skuqur e vetulla té ngriturai cili me zé té larté thoté “1 zeméruar, jo dregin! Cfaré té bén té
mendosh se jam i nxehur?’. Kur mesazhet joverbale bien né kundérshtim me mesazhet verbale,
mesazhet joverbale jané shpesh mé té besueshme. Kur njé marrés ndesh né njé kontradikté midis
mesazheve verbale dhe jo verbale, si i beson mesazhit joverbal qé pércillet.

Rreziku i keginterpretimit

Mesazhet joverbale mund té shprehin shumé por edhe mund té kequdhé&hegin né ményré té
pagéllimshme. Mendoni rastet né té cilat té tjerét kané keginterpretuar mesazhet tugja joverbale.
Ndoshta ju ka ndodhur t& mos keni folur shumé kur sapo jeni zgjuar dhe té tjerét e kané interpretuar
sikur keni gené té shgetésuar apo té zéméruar. Ndoshta keni anuluar njé takim sepse keni gené té
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zéné apo té lodhur dhe kjo éshté keqinterpretuar st mérzi apo pakénagési me marrédhénien. Ndérsa
keni gené té zhytur né mendime, a keni pasur ndonjéheré njé shprehje fytyre gé i ka béré té tjerét té
mendojné se keni gené té mérzitur? Selljajoverbale merr shpesh dy kuptime. Njé rrudhje vetullash
mund té tregojé ndjenja té ndryshme si: zemérim, refuzim, konfuzion, lodhje apo mérzitje.
Mesazhet joverbale nuk duhet té interpretohen si fakte por si enigma gé zgjidhen né ményré verbae
pér té kuptuar ¢faré ndien apo mendon ai gé pércjell mesazhin.

Ushtrim: Interpretimi i shenjave joverbale.

Qélimi - Ky ushtrim ilustron faktin gé shprehjet verbale mund té interpretohen sakté por edhe té
keginter pretohen.

1) Pérshkruani njé situaté né té cilén keni interpretuar né ményré korrekte shprehjen joverbale té
dikujt tjetér.

2) Pérshkruani njé situaté né té cilén keni keginterpretuar njé veprim.

3) Kur njé veprim joverbal bie né kundérshtim me mesazhin verbal té dikujt, cilin mesazh (verbal,
joverbal) jeni té prirur té besoni?
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MODULI 6
KONSUMIMI PROFESIONAL

Té kuptuarit e konsumimit profesional dhe shkageve té tij. Simptomat e konsumimit
profesional dhe strategjité per sonale dhe organizative pér ta parandaluar dhe luftuar até.

PERMBAJTJA

HYRJE

6.1 Konsumimi profesional né pérgjithési dhe né vecanti né stafet e institucioneve té vuajtjes sé
dénimit.

6.2 Simptomat e konsumimit profesional.

6.3 Strategjité personale dhe organizative pé té parandaluar dhe trajtuar konsumimin
profesional.

Objektivat:

. Té kuptojmé fenomenin e konsumimit profesional né pérgjithési dhe né vecanti né stefet e
institucioneve té vuajtjes sé dénimit.

. Té kuptojmé shkaget dhe pasojat e konsumimit profesional.

. Té evidentojmé strategjité personale dhe organizative si dhe teknikat gé pérdoren pér
parandalimin dhe trajtimin e kétij fenomeni.

Rezultatet e pritura:

Pjesémarrési do té mund:
. Té shpjegojé cfaré éshté konsumimi profesional dhe cilat jané shkaget e tij.

. Té identifikojé simptomat e konsumimit profesional dhe disa nga strategjité personale dhe
organizative pér té parandaluar dhe trajtuar konsumimin profesional.

. Té praktikojé népérmjet ushtrimeve disa prg njohurive té mésuara.
Metodologjia : Prezantim né PP, ushtrime.
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Pérshkrimi i modulit

Ky modul do t'i pajisé pjesémarrésit me njohuri mbi konsumimin profesional, shkaget e tij dhe
pasojat né nivelin personal dhe profesiona pér stafin gé punon me té dénuarit/té paraburgosurit.
Piesémarrésit do té njihen me shenjat dhe simptomat e konsumimit profesional. Ky modul do t'u
paragesé atyre praktika profesionale té tilla si teknikat personale dhe ndérhyrjet administrative si
p.sh. supervizimi, té cilat ndihmojné né parandalimin apo trajtimin e konsumimit profesional.
Plesémarrésve do t'u jepet mundésia té diskutojné pér njohurité e marra né ké&é modul dhe t'i
aplikojné ato né praktiké.

Shtjellimi i sesionit:

1 Trajneri/ja e hap seancén duke kérkuar pérkufizime personale té béra nga pjesémarrésit pér
konsumimin profesional. Trajneri/ja pastaj shpjegon pérkufizimin pé konsumimin profesional.
Shpjegohen shkaget dhe simptomat e konsumimit profesional.

2. Pas shpjegimit t& konsumimit profesional, shkageve dhe simptomave té tij, trajneri/ja
organizon leximin e miteve dhe té vértetave né lidhje me konsumimin profesional. Pjesémarrésit
ftohen té lexojné mitet ndérsa drejtues i seancés lexon té vértetén dhe e thekson até.

1. Né fund, trajneri/ja fton pjesémarrésit té rikujtojné edhe njéheré cfaré éshté konsumimi
profesional dhe cilat jané shkaget dhe simptomat e tij. Pjesémarrésit duhet té identifikojné disa nga
teknikat personale dhe administrative pér parandalimin e konsumimit profesional.

Mjetet: Prezantim né PP, ushtrim.

Rreziku i prekjes nga konsumimi profesional (burnout) éshté i larté vecanérisht né profesionet gé
pérfshijné punén e drejtpérdrejté me njerézit apo klientét. Ndér profesionet mé té rrezikuara nga
konsumimi profesional éshté ai i mésuesit, punonjésit socia dhe punonjésit té policisé. Punonjésit e
burgjeve dhe paraburgimeve jané té rrezikuar nga konsumimi profesional pér shkak té punés me
“klient&” té véshtiré, rrezigeve me té cilat pérballen, rutinés sé detyrueshme pér t'u ndjekur né puné
dhe oréve té zgjatura té punés jashté orarit.

Termi konsumim profesional u pérdor pér heré té paré né fillim té viteve ‘70 pér té pérshkruar
pacienté té vendosur né disa institucione té cilé kishin probleme té shéndetit mendor dhe
karakterizoheshin nga njé lodhje emocionale dhe fizike. Mé voné, termi u pérdor edhe pér
punonjésit té cilét shfagnin kéto simptoma pér shkak té ngjarjeve dhe emocioneve gé pérjetonin né
punén etyre.

Maslach e pérkufizon konsumimin profesional si:

“Njé sindromé e shterimit emocional, depersonalizimit dhe arritjeve té reduktuara personale gé
mund té ndodhé ndér individét gé punojné me njeréz. Eshté njé reagim i zgjatur ndagj faktoréve
emocionalé dhe ndérpersonalé kroniké té stresit té shkaktuar nga té punuarit né vazhdimési me
njerézit, vecanérisht me ata gé kané probleme”.

Pra, né pérgjithési, konsumimi profesional ka pér pasojé tre pérfundime:
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Sé pari, shterimin emocional, mungesén e energjive emocionale pér t'i pérdorur dhe investuar tek té
tjerét.

Sé dyti, depersonalizimin, dhénien e pérgjigjeve té pashpirta, mungesén e kujdesit ndaj té tjeréve s
dhe reagimet jo migésore ndgj té tjeréve.

SEé treti, zvogélimin e arritjeve personale né té gjitha fushat duke gené se profesionisti ndihet i
shterur, sikur nuk mund té japé mé asgjé&, dhe vértet nuk jep asgjé.

Maslach ka nénvizuar se, né pérgjithési, femrat dhe meshkujt pérjetojné té nj&tén pérvojé té
konsumimit. Femrat pérjetojné mé shumé shkatérrimin emocional ndérsa tek meshkujt &shté mé i
pérhapur depersonalizimi. Profesionistét me statusin e té pamartuarit mund té preken mé lehté nga
konsumimi profesional sesa profesionistét gé jané té martuar apo gé jetojné me familjarét e tyre.
Gjithashtu, profesionistét e rinj jané mé té predispozuar té arrijné né pikén mé té larté té
konsumimit né krahasim me ata gé kané mé shumé vite pune. Konsumimi profesional éshté
problem individual dhe zgjidhja e tij mund té pérkojé me nevojat e veté individit.

Né lindjen e konsumimit profesional, krahas faktoréve gé lidhen me punén, ndikojné edhe faktorét
mjedisoré si: zhurmat, temperaturat, kushtet e papérshtatshme té punés etj. Njé fakt tjetér pér t'u
theksuar éshté gé profesionistét té cilét punojné me fémijét jané mé lehtésisht té ndjeshém ndg
késg dukurie dhe, nése konsumimi nuk konstatohet apo adresohet, mund té “infektoj&” edhe
profesionisté té tjeré té té njgtit staf.

Konsumimi profesional né stafin e burgjeve dhe paraburgimeve

Konsumimi profesional éshté njé term psikologjik e biologjik gé pérkufizohet si njé lodhje fizike,
emocionale dhe mendore e shkaktuar nga ekspozimi pér njé kohé té gjaté i individit ndaj situatave
apo stresoréve gé shkaktojné lodhje emocionale. Gjithashtu, ai éshté pérkufizuar si njé gjendje e
natyrshme, e parashikueshme dhe e parandalueshme e cila mund té trgjtohet. Mé tepér se njé
giendje statike, konsumimi profesional éshté njé proces. Kjo gjendje fillon me ekspozimin gradual
nda stresoréve dhe pastg fillon té pérkegésohet gradualisht né ményré progresive. Konsumimi
profesional i pengon profesionistét té jené mé efektivé né punén etyre.

Punonjésit e burgjeve dhe paraburgimeve jané personat gé pérpigen té ndihmojné té dénuarit dhe
t'u shérbgné atyre né zgjidhjen e problemeve me gjithé kompleksitetin e situatés né té cilén
ndodhen. Kéta punonjés duhet té besojné né mundésiné pér rritje dhe zhvillim té€ genieve njerézore
dhe kapacitetin e tyre pér té ndryshuar gjaté gjithé jetés. Profesioni i punonjésit té sistemit té
burgjeve/paraburgimeve éshté njé profesion gé nuk mund té jeté i pérjashtuar nga konfliktet, késhtu
gé ata duhet té jené té pérgatitur pér té pérballuar strese dhe tensione té ndryshme né punén e tyre.
Nése kéta punonjés do t'i diné gé mé paré kéto probleme, do té jené mé té pérgatitur pér t'i zgjidhur
e do t'i pranojné mé lehté ato. Cdo puné ose profesion gell me vete strese apo konflikte té
ndryshme. Aftésité profesionale dalin né pah né ményrén me té cilén profesionistét i pranojné kéto
strese dhe konflikte dhe né gjetjen e ményrave mé té pérshtatshme pér t'i pérballuar ato.

Punonjésit e burgjeve/paraburgimeve punojné me individé té moshave, gjinive dhe origjinave té
ndryshme té cilé kané probleme nga mé té ndryshmet dhe kané démtuar individé apo komunitete
me veprén gé kané kryer. Ndodh gé njé punonjés té keté njé numér té madh té dénuarish té ciléve
duhet t' u shérbejé né njé kohé té caktuar. Késhtu, ai mund té ndihet i mbingarkuar. Ajo ¢faré duhet
té mbgjé parasysh éshté fakti se ai asnjéheré nuk mund té veprojé pérte) kapacitetit té tij. Né kéto
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raste, ai duhet té pérdoré aftésité profesionale pér té vendosur se cilat jané punét apo detyrat gé
duhen kryer mé paré dhe cilat jané ato gé mund té presin pér njé periudhé kohe.

Né praktiké, mes punonjésve té burgjeve dhe paraburgimeve éshté véné re rritja e konsumimit
profesional e cila pérbén njé shkak pér uljen e motivimit né puné. Studimet tregojné se mjaft
punonjés ndigjné lodhje emocionale né nivele té tilla gé cenojné pérdorimin né ményré adekuate té
aftésive té tyre profesionale. Né konsumimin profesional té punonjésit té burgjeve/paraburgimeve
mund té ndikojné njé séré faktorésh ndér té cilé mé kryesorét jané:

O Shpeshheré, punonjésit e burgjeve/paraburgimeve punojné me individé gé kané probleme té
cilat ndikojné edhe né jetén e punonjésit. Kéto probleme shpesh jané intensive, personale dhe té
pagéndrueshme. Disa nga kéto ndjenja, duke u brendésuar nga punonjési, i shkaktojné atij
konsumim profesional.

g Shumé punonjés kané ngarkesa té médha pune dhe njé rutiné té detyrueshme pér té ndjekur
cdo dité.
g Rreziget me té cilat pérbalen punonjésit e burgjeve/paraburgimeve jané té ndryshme.

Pérpjekja pér arratige, dhuna, grindjet, pengmarrjet, jané situata té rrezikshme me té cilat kéta
punonjés mund té pérballen né punén e tyre.

g Né& punén né burgje/paraburgime presioni pér té pasur maksimumin e efektivitetit pa asnjé
problem éshté i madh. Kjo shkakton shpesh konsumim profesional.

Simptomat e konsumimit profesional

Simptomat e konsumimit profesional jané té shumta dhe ndryshojné né varési té shumé faktoréve.
Por, gjithé kéto simptoma do t'i kategorizojmé né tre grupe: simptomat emocionae dhe
psikologjike, simptomat konjitive dhe simptomat fizike.

S mptomat emocional e/psikologjike

Kéto lloj simptomash nuk ndikojné vetém gjaté punés gé jeni duke béré por edhe né marrédhénie
dhe ndérveprime té tjera. Ato jané:

O Depresioni: té ndierét emocionalisht i lodhur, mospérfshirja né aktivitetet e punés dhe ato
shtépiake, ndeshja me ndjenjaté tillasi humbja dhe mospasja e shpresés, té bérit gradualisht negativ
dhe cinik dhe t& menduarit rreth vetévrasjes.

O Ankthi: Ankthi i vazhdueshém mund té ¢ojé né hipervigjilencé, parandjenja té pabazuara té
fatkegésive, mendime obsesive, véshtirési né pérgendrim, paaftési pér té fjetur dhe reduktim té
tolerancés.

Simptoma té tjera emocional e/psikol ogjike jané edhe:

O Shterimi emociona
O Shképutja
O [zolimi
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O [rritueshméria

O Frustracioni

O Ndjenja e déshtimit

O Ndjenja e té genit i zéné né kurth

O Déshpérimi

O Cinizmi

O Apatia

Simptomat konjitive

K éto simptoma mund té ¢cojné né njé rritje té abstinencés dhe/ose né uljen e produktivitetit.

Mé konkretisht, disa prej kétyre simptomave jané:

O Ulja e vémendjes né detyré

O Paaftésia pér t'u pérgendruar

O Kujtesa shumé e dobét

O Reduktimi i aftésive té zgjidhjes sé problemit

O Humbja e kreativitetit

O Humbja e interesit

Simptomat fizike

Personat gé hasin sindromén e konsumimit profesional mund té pérjetojné kéto simptomafizike:
O Sémundje: probleme té natyrés kardiovaskulare (rritje té tensionit); probleme té natyrés
dixhestive (diarre dhe dhimbje stomaku); dhimbje gafe dhe shpine (pér shkak té tensionit i cili nuk
éshté i géndrueshém); disfunksionim seksual etj.

O Pagjumési ose pérgjumje té vazhdueshme: kjo vjen si pasojé e lodhjes kronike dhe e nivelit
té ulét té energjisé.

O Mbingrénie: kjo éshté njé formé e kujdesit pér veten. Ka njé efekt shumé getésues gé vien s
rezultat i lévizjes sé gjakut ngatruri drejt organeve té tjera té trupit.

O Humbje té pégimit t& ngrénies dhe preferencé pér substanca gé ulin nivelin e ankthit dhe
rrisin meditimin. Disa nga kéto substanca jané: alkooli, kafeina, nikotina, substancat narkotike.

106



Probleme té cilat ndeshen shpesh tek punonjésit e burgjeve/paraburgimeve dhe gé mund té vijné
nga konsumimi profesional jané:

. Pérdorimi i alkoolit

. Tentativat pér vetévrage

. Vetévraga

Faktoré gé ndikojné né konsumimin profesional

- Psikologjia individuale dhe struktura e personalitetit: vetévlerésimi i ulét dhe mosnjohja e
pikave té forta, dobésive dhe kufijve té vetvetes

- Mjedisi i punés. ngarkesa né pung, rolet e dyfishtasi dhe konflikti i roleve
- Marrédhéniet me kolegét dhe surpervizorét

- Vendogja e géllimeve jorealiste

- Té priturit e shumé gjerave nga shumé njeréz

- Té bérit e njé pune gé shtyn né ménjanimin e vlerave personae

- Té bérit e njé pune gé nuk ndryshon dhe gé nuk éshté sfiduese

- Té ndjerét i mbérthyer né njé vend pune vetém pér arsye ekonomike &tj.
Fazat e konsumimit profesional jané katér:

1. Entuziazmi: personi e fillon punén me shpresa dhe pritshméri realiste

2. Stanjacioni: kur krijohet njé pérshtypje mé e qarté pér natyrén e punés, personi ndien gé nuk
po realizon interesat e tij financiare, personale apo ato gé lidhen me karrierén.

3. Frustracioni: personi fillon vlieréson efikasitetin, vlerat ose impaktin e pérpjekjeve té tij ose
té sg pérkundrejt pengesave té panumérta gé ka pérballé

4, Apatia: personi fillon e shfaq njé indiference kronike pér situatat gé po kalon
Roli i supervizorit, parandalimi dhe shmangia e konsumimit profesional

Supervizori éshté njé anétar administrativ i stafit autoriteti i té cilit konsiston né drejtimin,
koordinimin, rritjen dhe vlerésimin e punés sé kryer nga personat e supervizuar. Roli i supervizorit
éshté té mbéshtesé, té inkurajojé, té japé informacion dhe té dégjojé punonjésit, veganérisht té rinjté
dhe ata pa eksperiencé. Supervizorét e afté u véné réndési dobésive té njohurive dhe dallimeve né
aftésité e punonjésve dhe i ndihmojné ata té kontrollojné veten e sidomos paanshméring né punén e
tyre. Ata ndihmojné né uljen e ankthit dhe ofrojné mbéshtetje duke treguar interes dhe mirékuptim.
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Supervizorét jané modele profesionalizmi pér punonjésit erinj dhe uré lidhjeje pér organizatén duke
ofruar bashképunim mes punonjésve té rinj dhe punonjésve mé me eksperiencé gé vijné nga
institucione té tjera.

Levry, duke folur pér supervizorin, pérshkruan né ményré té garté kontributin e tij. Késhtu, sipas tij,
supervizori, né bazé té rolit gé i éshté caktuar né institucion dhe né bazé té marrédhénieve me té
dhe té béhet njé punonjés kreativ dhe i efektshém. Né procesin e supervizionit, supervizorét
ndihmojné té supervizuarit t& marrin pérsipér pérgjegjési mé té médha brenda té njtit institucion
apo brenda sistemit.

Duke gené se procesi i supervizimit éshté njé proces i ndérlikuar, edhe veprimet gé duhet té kryegjé
supervizori duhet té jené sa mé efektive pér té supervizuarin. Roli i supervizorit né praktikén e
punés éshté gé jo vetém té sigurojé punonjésin lidhur me até gé bén por edhe té lgjojé shgetésimin
emocional té ndahet brenda njé mjedis té sigurt, si¢ éshté marrédhénia mes supervizorit dhe té
supervizuarit, né té cilén mund té mésohet, kritikohet, konfrontohet dhe mbijetohet.

Prandagj, supervizori ka njé influencé té konsiderueshme, direkte apo indirekte, mbi punonjésin dhe
jetén profesionale té tij dhe mund té jeté njé nga shkaktarét apo ndihmuesit kryesoré té konsumimt
profesional népérmjet burimeve té pushtetit gé zotéron si autoriteti i caktuar administrativ, roli i
mediatorit apo ndérmjetésit né marrédhéniet mes té supervizuarit dhe ingtitucionit, roli gé ka né
punésimin dhe pushimin nga puna té té supervizuarit, kontrolli mbi pagén dhe rritjen né detyré, té
pasurit € mé shumé njohurive praktike se i supervizuari. Supervizori pret por nuk kérkon gé i
supervizuari té tregojé mé shumé rreth vetes s& tij gjaté marrédhénies gé ata kané gjaté
supervizimit. Influenca e supervizorit i kalon njohurité e té supervizuarit.

Konsumimi profesional ul produktivitetin dhe shteron energjité duke 1éné njé ndjenjé t& mungesés
sé shpresés, pafugi dhe cinizém. Rastet e konsumimit profesiona mund té kércénojné punén me té
tjerét dhe shéndetin. Nése ndodh menjéheré, konsumimi profesional éshté i véshtiré té luftohet
ndérsa nése kapet né gjysmé té rrugés mund té parandal ohet. Eshté e réndésishme té njohésh shenjat
e hershme té konsumimit profesional né ményré gé ta parandalosh até. Themelet e konsumimit
profesional jané tek stresi; samé shpgjt t'i njohésh simptomat e stresit dhe t’i adresosh ato, agq mé té
médha jané mundésité pér ta parandaluar konsumimin profesional. Nése po pérjeton njé konsumim
profesional dhe ky konsumim shprehet me irritim, mund ta gjesh veten shumé nervoz dhe duke
bértitur. Nése konsumimi manifestohet me depresion, ti do té duash té flesh gjaté gjithé dités dhe do
té jesh shumé i lodhur pér t'u marré me aktivitetet e dités, do té pérfshihesh né gellje té tilla s
pérdorimi i alkoolit dhe drogave apo do té bésh shpenzime téré ditén pér té shpétuar nga ndjenjat
negative. Gjithashtu, marrédhéniet e tua né puné dhe né jetén personale mund té fillojné té lihen
ménjané; mund té humbasésh besimin tek té tjerét duke besuar gé njerézit jané egoisté dhe ti nuk
mund té bésh asgjé pér kété. Pranda, njé nga funksionet kryesore té supervizorit éshté ai
mbéshtetés i cili duhet té jeté njé burim ndihme pér diskutimin dhe zgjidhjen e problemeve
individuale.

Disanga karakteristikat gqé duhet té keté njé supervizor efektiv né punén etij me punonjésin jané:

. Zotérimi i njohurive dhe aftésive té duhura, né ményré gé ta ndihmojé té supervizuarin té
zhvillojé mé tg njohurité e tij.

. Aplikimi i politikés s& dyerve té hapura: supervizori e ka derén vazhdimisht té hapur pér té
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. Pérkushtimi  ndaj supervizionit: supervizorét e afté kané njé interes dinamik pér
ingtitucionin, pér veten e tyre dhe pér té supervizuarin. Kjo gjé nuk duhet té jeté artificiale ose
sipérfagésore; i supervizuari duhet té ndigjé gé ky interes éshté i vérteté. Shprehja e kétij interes
mund té béhet faktor pozitiv motivimi dhe mund té shérbejé pér rritjen e aftésive dhe dijeve té té
supervizuarve.

. Sinqgeriteti: supervizorét efektivé jané pa paragjykime dhe té hapur.

. Shfagja e vlerésimit dhe dhénia e aprovimit; vecanérisht punonjésit e rinj kané nevojé pér
aprovim dhe vlerésim. Qéndrime té tilla pozitive mund té rrisin motivimin dhe zhvillimin
profesional.

Shumé studime sot rekomandojné strategji dhe ményra pér parandalimin pasojave té konsumimit
profesional. Strategjité pér parandalimin e konsumimit profesional jané individuale, organizative
dhe sociale.

Strategjité individuale:

. Vendosja e géllimeve realiste, si lidhur me rolin e profesionistit né mjedisin e punés ashtu
edhe né punén e drejtpérdrejté me té dénuarin.

. Pérgendrimi né pikat e forta, aftésité dhe burimet e té dénuarit, gjé qé zvogélon mundésité e
konsumimit té punonjésit.

. Edukimi i vetes, vetédija, té€ kuptuarit dhe njohja e miré e vetes

. Té pranuarit e ndjenjave

. Njohja e kufijve té vetvetes

. Administrimi i miréi kohés

. Kontrolli i ankthit

. Aftésia pér té menduar né njé perspektiveé té gjeré

. Aftésité empatike

. Té menduarit nga njé kéndvéshtrim pozitiv dhe optimist

. Ndértimi i njé sistemi social mbéshtetés. Ky éshté vendimtar né uljen e mundésisé s arritjes
né konsumim.

Strategjité organizative dhe socide:

. Zhvillimi i programeve té trajnimit me ndihmén e supervizorit: népérmjet trajnimeve ai u
jep mundési anétaréve té stafit té kuptojné mé miré rolin e tyre, té pérmirésojné aftésité e tyre dhe té
rrisin kapacitetin e té kuptojné pérgjegjésité e tyre.

. Politikat e institucionit: krijimi i njé sistemi social pérkrahés nga kolegét dhe supervizorét.
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. Puna né ekip: zgjidhja e problemeve né nivel grupi mund té ndodhé gé té reduktojé ndjenja
tétillas pamundésia pér té ndihmuar veten ose izolimi.

. Ndérgjegjésimi i supervizoréve dhe bashképunétoréve té cilét, né shumicén e rasteve, jané
personat e paré gé konstatojné konsumimin profesional té té tjeréve dhe, né té nj&tén kohé, ofrojné
rrugén dhe ményrat pér zbutjen ose parandalimin e tij. Supervizorét jané ata gé marrin vendime pér
numrin e oréve té punés, numrin e rasteve, lgjet ose pushimet, prandaj éshté e réndésishme gé ata té
kuptojné réndésiné e kétyre faktoréve gé mund té ndikojné né parandalimin e konsumimit
profesional.

. Ofrimi i njé varieteti aktivitetesh né puné nga ana e supervizorit.

. Zhvillimi i njé sistemi mbéshtetés midis anétaréve té stafit.

Névendin e punés supervizor & duhet:

O Té kené marrédhénie ndihme dhe bashképunimi.

O Té mbajné té hapur linjén e komunikimit ndérmjet anétaréve té stafit.

O T’ u ofrojné punonjésve feedback pozitiv.

O Tékrijojné besimin se supervizorét jané mbéshtetés té anétaréve té stefit.
O TéKkrijojné mundési gé heré pas here anétarét e stafit té kené dité pushimi.

O Té keté njé agjendé té ekuilibruar, me afate kohore té pércaktuara.

O Té ndihmojé né zhvillimin e njohurive dhe shprehive té anétaréve té stafit duke lexuar
literaturén profesionale, pérmes ndarjes sé eksperiencave etj.

Pérveg strategjive mé sipér, disa faktoré té tjeré gé lidhen me motivimin né puné, menaxhimin e
kohés dhe aftésité e komunikimit mund té rrisin ose zvogé ojné konsumimin profesional.

1 Motivimi né puné zvogélon konsumimin profesional. Punonjésit gé kané jeté té stabilizuar
personale, diné té menaxhojné kohén, kané mbésntetje administrative, shohin mundésiné e ngritjes
né detyré, jané té garté p& pérgjegjésité dhe autoritetin, kané miratim dhe vierésim té punés,
punojné né ekipe dhe kané mundési pér arritje jané ata gé rrezikohen mé pak nga konsumimi
profesional.

2. Ndarja e punés dhe bashképunimi me té tjeré& ndikon né parandalimin e konsumimit
profesional.
3. Zhvillimi i aktiviteteve té ndryshme sociae ngainstitucioni dhe supervizori, i udhétimeve, i

workshop-eve dhe i trgnimeve té ndryshme pér zhvillimin e njohurive s dhe kontakti me
literaturén bashkékohore ndihmojné né parandalimin e konsumimit profesional.
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4, Kushtimi i vémendjes, kohés dhe kujdesit vetes dhe familjes ndihmon né parandalimin e
konsumimit profesional.

5. Kérkimi i ndihmés tek supervizori: kjo e ndihmon punonjésin té shprehé ndjenjat, mendimet
e shgetésimet gé ka dhe té ndigjé njé clirim si dhe té marré késhillim.

6. Komunikimi efektiv ndihmon né zgjidhjen e konflikteve: t'u bésh té mundur njerézve té
kuptojné cfaré pret ti prej tyre s dhe té mésosh ¢faré ata presin prej teje. Té genét i garté né até gé
thua dhe ményra me té cilén e thua ndihmojné né parandalimin e konsumimit profesional.

7. Krijimi i njé marrédhénieje sa mé té miré me bashkéshortin/en apo partnerin/en, fémijét dhe
miqté, hapja me ta: kjo ndihmon né largimin e njé sé&ré emocioneve negative dhe té ssimptomave
psikologjike té konsumimit profesional.

8. Punonjésit gé jané té prekur nga konsumimi profesional késhillohen té merren me aktivitet
fizik, té ushgehen shéndetshém dhe té konsumojné ujé&, gjé gé ndihmon né menaxhimin e stresit dhe
rrjedhimisht edhe né reduktimin e konsumimit profesional. Pushimi i mir&, gjumi dhe planifikimi i
aktiviteteve pér kohén e liré jané faktoré gé ndihmojné gjithashtu né kété drejtim.

Shpesh rekomandohen edhe teknikat e menaxhimit té stresit qé pérfshijné:
- Teknikarelaksuse

- Joga

- Ushtrime té frymémarrjes

- Ushtrime fizike

Pérfundime

Konsumimi profesional éshté njé fenomen si psikologjik ashtu edhe biologjik. Eshté njé shterim
emocional dhe fizik i shkaktuar nga njé stres i tepért dhe i tgzgjatur. Fenomeni i konsumimit
profesional prek mé shumé punonjésit e arsimit, shéndetésisé, profesioneve ndihmése (psikologjia
dhe puna sociale) dhe vihet re dukshém edhe né profesionin e punonjésit té burgjeve/paraburgimeve
duke gené se éshté njé profesion gé mbart shumé ngarkesé emocionale. Konsumimi profesional
mund té shkaktohet nga stresoré té natyrave dhe kategorive té ndryshme. Ai mund té preké si femrat
ashtu edhe meshkujt. Mé té rrezikuar ndaj kétij fenomeni jané punonjésit e rinj sesa punonjésit me
eksperiencé.

Konsumimi profesional mund té gellé si pasoja fizike ashtu edhe emocionale e té gelljes. Mund té
pérmendim humbjen né peshé, pamundésing pér té ndihmuar vetveten, zemérimin, depresionin,
ankthin, ndjenjat e fgjit, agresivitetin, abuzimin me drogén, déshirén pér té mos vajtur né puné,
komunikimin e dobét me té tjerét etj.

Njé rol té réndésishém né parandalimin e konsumimit profesiona luan edhe supervizori. Pér

parandalimin dhe trajtimin e konsumimit profesiona pérdoren njé séré strategjish ndér té cilat mund
té pérmendim strategjité individuale, strategjité organizative dhe sociale si dhe teknikat e relaksimit.
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KAPITULLI: DREJTESIA RESTAURUESE
MODULI 1

DREJTESIA RESTAURUESE E ORIENTUAR NGA TE MITURIT NE KONFLIKT ME
LIGJIN

Hyrje

1.1 Tékuptuarit e ndérmjetésimit dhe drejtésisé restauruese.

1.2 Té kuptuarit e géllimeve té ndérmjetésimit midis viktimés dhe té akuzuarit kur jané té pérfshiré
té mitur

MODULI 2

PROCESI | NDERMJETESIMIT NE ZGJIDHJEN E KONFLIKTEVE
Hyrje

1.1 Analiza e procedurés sé ndérmjetésimit dhe e hapave gé duhet té ndigen

1.2 Dhénia e njohurive pérmes demonstrimit té rolit lehtésues té ndérmjetésit né procesin e
ndérmjetésimit té konflikteve ku pérfshihen té mitur.
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MODULI 1

DREJTESIA RESTAURUESE E ORIENTUAR NGA TE MITURIT NE KONFLIKT ME
LIGJIN

(Ndérmjetésimi Viktimé-Kundérvajtés)

Objektivat
. Té kuptuarit e konfliktit dhe situatave konfliktuale si pjesé e jetés

. Pércaktimi i géndrimeve ndaj konfliktit
. Té kuptuarit e ndérmjetésimit dhe drejtési sé restauruese

. Té kuptuarit e géllimeve té ndérmjetésimit midis viktimés dhe té akuzuarit kur jané té
pérfshiré té mitur

. Njohja me eksperiencén shaiptare né fushén e drejtésisé restauruese pér t& miturit né kontakt
me ligjin

Rezultatet e pritura

. Informimi dhe aftésimi i punonjésve té sektorit té edukimit dhe shérbimit policor né
institucione té mbyllura (burgje), té cilét merren me edukimin dhe trajtimin e té miturve né kéto
ingtitucione, né identifikimin, analizimin dhe menaxhimin e konflikteve dhe mosmarréveshjeve té
natyrave té ndryshme.

. Aftésimi pér t'u pérfshiré né programe restauruese pér té miturit té cilét vuané dénimin né
institucione t& mbyllura dhe, né ményré té vecanté, gartésimi i modelit viktimé-kundérvajtés.

. Rritja e njohurive té pjesémarrésve rreth instrumenteve ndérkombétare té€ administrimit té
drejtésisé restauruese pér té miturit dhe mundésisht aplikimi né institucionet ku ata punojné.

Metodologjia

Organizim ndérveprues i seancés me pjesémarrje aktive, diskutime né grup bazuar né raste konkrete
konfliktesh ku jané pérfshiré té mitur, prezantim me PowerPoint, |0jé merole &tj.

Pérshkrimi i modulit

Moduli nis me pérshkrimin e konfliktit dhe situatave konfliktuale me té cilat individi né pérgjithési
dhe veganérisht té& miturit ballafagohen né jetén e pérditshme.

Konfliktet dhe mosmarréveshjet si pjesé ejetés
Konfliktet jané pjesé e réndésishme, e natyrshme, e pandashme dhe e pashmangshme e jetés dhe

veprimtarisé sé ¢do individi, té grupeve sociale dhe té shogérisé né térési.
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Njerézit, duke gené né marrédhénie dhe bashkéveprim té vazhdueshém, ballafagohen né cdo
moment me konflikte dhe mosmarréveshje té |lojeve té ndryshme.

Pérkufizimet e konfliktit

O Né literaturén mbi analizén e konflikteve gjenden pércaktime té shumta me nuanca té
ndryshme por gé né thelb shprehin njé situaté né té cilén dy ose mé shumé individé ose grupe
sociale gé ndérveprojné, duke pasur géllime jo té ngjashme dhe koncepte té papajtueshme mes tyre,
bien né mosmarréveshje.

O Konflikti mund té pérkufizohet si njé situaté né té cilén elementé gé duken té papajtueshém
ndérmjet dy apo mé shumé paléve té pérfshira né té ushtrojné forcé né dregjtime té kundérta ose
divergjente. Kéto forca divergjente krijojné tensione por jo domosdoshmérisht armigési apo |ufté.
Faa “konflikt” jo domosdoshmérisht do té thoté betejé! Konflikti mund té jeté i heshtur dhe i
pashprehur. Ai thjesht nénkupton gé pal ét jané né opozité.

g Njé pjesé tjetér e studiuesve té konfliktit, kur pérpigen té japin njé pérkufizim té tij, e véné
theksin né gelljen e pjesémarrésve né konflikt; té tjeré tentojné té pérgendrohen né shkaget e
konfliktit ose né pérjetimet dhe ndjenjat gé shogérojné njé situaté konfliktuale.

g Céshtja kryesore gé shtrohet pérpara teoricienéve dhe prakticienéve éshté se s mund té
menaxhohen pozitivisht dhe né ményré pagésore konfliktet, s mund té orientohen ato drejt né
kahun pozitiv dhe té shndérrohen né forca konstruktive duke ménjanuar tendencén destruktive.

Aspekti kulturor i konfliktit

O Kultura e konfliktit u referohet normave specifike kulturore, praktikave dhe institucioneve
gé lidhen me konfliktin né shogéri. Kultura pércakton até cka njerézit vlerésojné dhe até pér cka ata
jané té prirur té hyjné né diskutime. Ajo sugjeron ményrat e duhura té gelljes dhe u jep formé
niveleve té komunikimit. Gjithashtu, kultura ndikon mbi até pér té cilén njerézit luftojné dhe mbi
ményrén me té cilén ata sillen.

O Kultura ndikon né gelljen konfliktuale dhe konflikti mund té kuptohet edhe si njé sellje

konfliktit.

O Kultura e konfliktit pérmbledh vierat mé thelbésore té shogérisé dhe pasgyron konfliktet né
fazén fillestare gé kané favorizuar disaindividé dhe grupe kundrejt té tjeréve.

Céshtje kryesore pér kulturén e konfliktit jané interesat sociale, kulturore dhe interpretimet psiko-
kulturore.

Dy anét e konfliktit
O Konfliktet dhe mosmarréveshjet gjenden né té gjithat komunitetet njerézore dhe reagimet
ndg situatave konfliktuale jané té ndryshme né kultura, grupe dhe individé té ndryshém. Pse

shfagen reagime té caktuara né situata té vecanta? Cilat jané pasojat pér palé dhe komunitetet e tyre
pérkatése kur shfagen reagime té ndryshme?
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O Studiuesit e menaxhimit té konfliktit i kané shgyrtuar kéto pyetje dhe kané tentuar té na
japin pérgjigje. Ata gé analizojné konfliktin na kané treguar shumé pér rrénjét dhe evoluimin e
konflikteve por shpesh i kané kushtuar shumé mé pak vémendje ményrés se si pérfundojné
mosmarréveshjet, ményrés se si veprimet alternative té paléve mund té cojné né pérfundime té tjera
dhe pasojave gé marréveshjet mes paléve kané mbi marrédhéniet ndérgrupore pasuese. Né dallim
me ké&é, kérkimet né fushén e zgjidhjes sé konflikteve i kushtojné vémendje pikérisht ményrave té
zgjidhjes s& konflikteve dhe teknikave pér menaxhimin e tyre né njé séré situatash.

O Trajtimi i konfliktit si i till& i burimeve, tipareve dhe pasojave té tij, nuk vlerésohet s
ndonjé géllim né vetvete né procesin trajnues. Por, ky trajitim, éshté i lidhur ngushté me mundésiné
e menaxhimit, trajtimit dhe zgjidhjes sé konfliktit.

Né analizén e konfliktit dallohen qarté:

O Palét né konflikt

O Sjelljet konfliktuale

O Interesat konfliktuale

Dukuri gé shogérojné konfliktet
Karakteri konkurrues

Palét vihen pérballé njéra-tjetrés sepse pércaktojné dhe synojné géllime té kundérta té cilat nuk
kané mundur t'i arrijné né té nj&tén kohé. Megjithaté, kéto géllime ose synime jo gjithmoné jané né
kundérvénie. Késhtu pra, pér palét ekziston mundésia e shmangies sé ballafagimit apo konfliktimit
me njéra-tjetrén.

Perceptimi i njéanshém

Gjaté shkallézimit té konfliktit, perceptimi i veprimeve té njérés apo tjetrés palé éshté disi i
njéanshém ose i shtrembéruar. Proces i té menduarit té paléve né konflikt éshté tejet i ngarkuar.
Ato pérpigen, secila né ményrén e vet, gé t'u japin té drejté veprimeve qé krygné dhe té quané té
gabuara veprimet e palés tjetér.

Ngarkesa emocionale

Sa mé shumé shkallézohet konflikti, ag mé shumeé palét zhyten né zemérim dhe vuajtje duke béré gé
emocionet té ndrydhin mendimin.

Komunikimi i pamjaftueshém
Gjaté fazave népér té cilat kalon konflikti kemi njé zvogélim gradual té komunikimit i cili, né pikén
mé té larté té shkallézimit, mund té shkojé deri né ndérprerje. Né kété fazé, palét parapélgené té

komunikojné me njé pal é té treté dhe jo me njéra-tjetrén.

Mjegullimi i problemit
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Me kalimin e kohés, fillon té mjegullohet problemi tek i cili géndron konflikti dhe t'i mbivendosen
atij céshtje té tjera anésore. Kjo e bén mé té pagarté shkakun e konfliktit dhe mé té véshtiré
zgjidhjen etij.

Mendimi ngurtésohet

Me thellimin e konfliktit, zvogélohen hapésirat e té menduarit dhe té té gjykuarit tolerant tek pal&t.
Pérgjithésisht, vihet re prirja pér ta ndérlikuar mé tej problemin themelor té konfliktit duke e trajtuar
até me njévizion “bardhéezi”.

Zmadhimi i dallimeve dhe zvogélimi i ngjashmérive

Né procesin konfliktual ekziston prirja pér té theksuar té gjitha momentet g€ i dallojné palét né
konflikt duke minimizuar ndérkohé tef mase té gjitha ngjashmérité dhe pikat e pérbashkéta.

Diskutime né grup dhe ushtrime pér identifikimin e objektit, elementéve dhe paléve né konflikt.

Ndérmjetésimi dhe drejtésia restauruese pér té miturit nékontakt meligjin
(Instrumentet ndérkombétare gé rregullojné kété proces dhe legjislacioni shqiptar)

Ndérmjetésimi konsiderohet njé alternativé pér zgjidhjen e konfliktit ndérmjet dy apo mé shumé
paléve; ai béhet né praniné e njé personi té treté, asnjanés dhe té pavarur, gé éshté ndérmjetési.

Ndérmjetésimi si njé metodé jashtégjygésore, gé synon né arritjen e njé marréveshjgje midis paléve
té konfliktuara, mund té realizohet né té gjitha fazat e procesit té drejtésisé penale, d.m.th. né fazén
e hetimit té veprés penale, gjaté procesit gjygésor si dhe pas dhénies sé vendimit, gjaté kryerjes sé
dénimit né sisteme té& mbyllura (burgje) dhe gjaté shérbimit té provés.

Forma aternative e zgjidhjes sé konflikteve penale &shté vecanérisht e rekomandueshme pér té
miturit né kontakt me ligjin. Pér kété géllim, jané hartuar disa instrumente ndérkombétare gé nxisin
kété proces, duke nisur nga rekomandimet pér devijimin e rasteve nga procedurat tradicionale
penale e deri tek mundésia e pérfshirjes sé té miturve né programe restauruese.

Késhtu, devijimi i rasteve penale ku jané té pérfshiré t& miturit éshté njé nga Rekomandimet e
miratuara nga Komiteti i Ministrave té Késhillit t& Evropés né té cilin u kérkohet geverive té
vendeve anétare g€, nése éshté e nevojshme, té rishikojné legjislacionin dhe praktikat e tyre né
lidhje me devijimin e rasteve né ndérmjetésim duke theksuar:

..nxitjen e zhvillimit té procedurave té devijimit (shmangien e procedimit penal) dhe
ndérmjetésimit né nivel prokurorie, apo né nivel policie né vendet ku policia ka funksionet e
prokurorisg, me géllim gé té parandalohet hyrja e té miturve né sistemin e drejtésisé penale dhe
vugjtja nga ana e tyre e pasojave gé rrjedhin pre késgj... (Rekomandimi nr. R(87)20, Miratuar nga
Komiteti i Ministrave té Késhillit t& Evropés mé 17 Shtator 1987. Paketa e Rekomandimeve té
Késhillit té Evropés né lidhje me administrimin e drejtésisé restauruese, fq. 18, Tirané 2007).
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Sipas Rekomandimit nr. R(99)19 té Komitetit té Ministrave té& Késhillit té Evropés ndérmjetésimi
né ¢éshtjet penale éshité:

...Nj& proces me anén e té cilit viktimés dhe kundérvajtésit u mundésohet, me pélgimin e té dyja
paléve, t& marrin pjesé né ményré aktive né zgjidhjen e ¢éshtjeve gé lindin nga krimi, népérmjet
ndihmés sé njé pale té treté asnjanése (ndérmjetésit). (Paketa e Rekomandimeve té Késhillit té
Evropés né lidhje me administrimin e drejtésisé restauruese, fg. 72, Tirané 2007).

Né bazé té ligjit nr. 10385, daté 24.2.2011 “Pé& Ndérmjetéssmin né Zgjidhjen e
Mosmarréveshjeve”:

..ndérmjetésimi  &shté veprimtari jashtégjygésore, né té cilén palét kérkojné zgjidhjen e njé
mosmarréveshjeje me ané té njé personi té treté asnjanés (ndérmjetési), pér té arritur njé zgjidhje té
pranueshme té mosmarréveshjes dhe gé nuk bie né kundérshtim me ligjin.

Né ményré té vecanté, né legjislacionin shqiptar tregohet kujdes pér ofrimin e shérbimit té
ndérmjetésimit pér t& miturit e pérfshiré né vepra penale.

Né nenin 2, pika 4/a, té ligjit pér ndérmjetésimin, ku flitet pér fushat e zbatimit, ligjvénési shprehet
se

...gjykata ose organi pérkatés shtetéror, brenda kompetencave té parashikuara né ligj, detyrimisht
fton palét pé zgjidhjen me ndérmjetésim, vecanérisht por pa e kufizuar vetém me to, té
mosmarréveshjeve a) né ¢éshtjet civile dhe familjare, kur ndérthuren interesat e té& miturve.

Metoda aternative e zgjidhjes s& konflikteve penale rregullohet nga legjislacioni shqiptar dhe
vecanérisht nga Kodi i Procedurés Penale. Rregullimet e béra konsiderohen si té& pamjaftueshme,
vecanérisht pér té miturit té cilét kryginé kundérvajtje ose vepra penae. Pé& kété gellim, jané
kérkuar ndryshime né Kodin e Procedurés Penale pér té béré harmonizimet e duhura né ményré gé
ligji pér ndérmjetésimin té jetéi zbatueshém.

Né zgjidhjen me ndérmjetésim té konflikteve penale, njé rol té réndésishém ka sistemi gjyqgésor
shqiptar. Né traditén e legjislacionit vendas éshté pranuar e drejta e gjykatés si dhe detyrimi i sgj pér
té ftuar palét pér ndérmjetésim. Késhtu, gjykata mund ta bé&jé kéé pér rastet penale té parashikuara
né nenin 59 dhe 284 té KPP.

. Duke iu referuar nenit 59 té Kodit té Procedurés Penale, pér njé kategori rastesh penae té
tilla s rrahja, plagoga e réndé nga pakujdesia, plagoga e lehté nga pakujdesia, dhunimi i banesés,
shpifja dhe disa raste té tjera, i démtuari (viktima) ka té drejté té paragesé kérkesé drejtpérdrejt né
giykaté pér fillim té ¢éshtjes penae dhe té marré pjesé né gjykim s paé, pér té vértetuar akuzén
dhe pér té kérkuar shpérblimin e démit. Bazuar né Kodin e Procedurés Penale pér rastet e
mésipérme, gjykata fton sé bashku viktimén dhe té akuzuarin dhe u propozon té zgjidhin ¢éshtjen
me ndérmjetésim. Nése i démtuari, viktima, bindet té térhegé kérkesén pér procedim penal dhe ai gé
akuzohet e pranon kété térheqgje, gjykata vendos pushimin e ¢éshtjes dhe palét né konflikt i
drejtohen ndérmjetésimit.

. Gjithashtu, né nenin 284 té Kodit té Procedurés Penale jané pércaktuar edhe rastet e

konflikteve penale pér té cilat procedimi penal fillon nga prokuroria ose policia gjygésore vetém
duke u bazuar né ankimin e viktimés (té démtuarit) ndg té akuzuarit, e cila mund ta térheqé
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ankimin duke iu drejtuar ndérmjetésimit né ¢do fazé té procedimit. Kéto raste jané plagosa e lehté
pa dashje, vraga nga pakujdesia, fyerja e shpifja pér shkak té detyrés efj.

Ofrimi i shébimit té ndérmjetésimit né céshtjet penale konsiderohet ndryshe s drejtési
restauruese ose praktikérestauruese.

Drejtésia restauruese éshté njé proces né té cilin viktima dhe kundérvajtési dhe, kur shihet e
arsyeshme, cdo individ tjetér ose anétar i komunitetit g& éshté prekur nga krimi marrin pjesé sé
bashku né ményré aktive pér zgjidhjen e ¢géshtjeve gé lindin nga krimi, pérgjithésisht me ndihmén e
njé personi té treté gé éshté ndérmjetési. (Parimet bazé té Kombeve té Bashkuara lidhur me
Pérdorimin e Programeve té Drejtésisé Restauruese pér Céshtjet Penale. Paketa e Rekomandimeve
té Késhillit té Evropés né lidhje me administrimin e drejtésisé restauruese, fg. 111 Tirané 2007).
Zbatimi i drejtésisé restauruese dhe shérbimit té ndérmjetésimit pér té miturit dhe té rinjté né
konflikt me ligjin éshté njé formé e re bashkékohore e trajtimit dhe zgjidhjes sé konfliktit. Thelbi i
késg zgjidhjgle konsiston né riparimin e démeve dhe pasojave negative gé shkaktohen nga njé
konflikt ose situaté konfliktuale, déme té cilat prekin palét e pérfshira né konflikt, familjet e tyre
dhe mjedisin socia ku ata jetojné dhe punojné. Rrjedhojat negative gé shkaktohen nga konfliktet
me natyré penale tek té miturit dhe té rinjté jané té natyrave té ndryshme si ankth, stres, pasiguri,
friké etj.

Modéli viktimé-i akuzuar-ndérmjetésim pérbén njé nga format e zbatimit té drejtésisé restauruese
dhe aplikohet si pér té miturit né konflikt me ligjin ashtu edhe pé& moshat e rritura. Modeli
konsiston né devijimin e rastit té konfliktit nga shgyrtimi né njé proces pena tradicional né
programe restauruese dhe konkretisht né ndérmjetésim, ku palé (né rastin e té miturve) ftohen té
gigné zgjidhjen pérmes komunikimit duke arritur konsensusin dhe pajtimin, gjithnjé né respektim
té vullnetit té tyre téliré.

Pérmes ofrimit té drejtésisé restauruese dhe vecanérisht t€é modelit té ndérmjetésimit viktimé-
kundérvajtés, ftohen palé e pérfshira né konflikt pér t& komunikuar e bashkébiseduar me njéra-
tjetrén pér té gjetur zgjidhjen mé té kénagshme, gjithnjé né respektim té legjislacionit. Zgjidhja
dternative e konflikteve jashté rrugés gjygésore, pérmes shérbimit té ndérmjetésimit, krahas
influencés pozitive né krijimin e mirékuptimit dhe harmonisé ndérmjet paléve, shkurton kohén e
zgjidhjes dhe redukton edhe kostot financiare, si pér palé e pérfshira ashtu edhe pér téré sistemin gé
merret me administrimin e konfliktit.

Pérmes pérfshirjes né programin e drejtésisé restauruese, i mituri i démtuar informohet mbi cfaré
ndodhi, pse nisi konflikti dhe cila ishte e vérteta rreth historisé s konfliktit; ai béhet pjesé e
kontrollit té trajtimit té situatés konfliktuale né té cilén éshté pérfshiré.

Gjithashtu, pérfshirja né programe restauruese u jep té miturve té démtuar dhe prindérve té tyre
akses né:

- tédrejtén pér t'i béré pyetje kundérvajtésit dhe pér té marré pérgjigje;

- té drgtén pér t'i shprehur kundérvajtésit ndjesité dhe mendimet e tyre rreth démit té
shkaktuar;

- té drejtén pér té shprehur se si u ndien kur ndodhi vepra penale.

Sistemi | drejtésisé restauruese u jep gjithashtu mundési autoréve té mitur té veprave penale:
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- té kuptojné dhe té marrin pérgjegjési pér démin gé kané shkaktuar ndaj viktimave;
- té pérmirésojné situatén e tyre duke shmangur gelljet devijante me natyré kriminale;
- té marrin ndihmé pér transformimin e ndjenjave;

- t' u kérkojné ndjesé viktimave pér démin e shkaktuar;

té integrohen né jetén normale né komunitet;

Nisur nga praktika ndérmjetésuese dhe studimet e béra, evidentohen garté disa nga avantazhet e
pérfshirjes s& té miturve né programet restauruese dhe vecanérisht né modelin ndérmjetésim-
viktimé-kundérvajtés. N& vijim jané renditur disa nga kéto avantazhe:

- shkurtim i kohés sé zgjidhjes sé konfliktit penal né raport me kohézgjatjen e trajtimit té rastit
né njé proces gjyqésor;

- kosto mé e ulét financiare né raport me trajtimin e rastit né njé proces gjygésor;

- normalizim i marrédhénieve ndérmjet paléve té€ té€ miturve té pérfshiré né situatén
konfliktuale;

- ménjanim i stresit, ankthit, frikés dhe pasigurisé gé rrjedhin nga pérfshirja né njé situaté
konfliktuale;

- riintegrim mé i shpegjté i té miturve té pérfshiré né njé situaté konfliktuale né jetén sociale
dhe né komunitet;

- lehtésim i sistemit té drejtésisé nga trajtimi i njé numri ¢éshtjesh penale ku pérfshihen té
miturit;

- ulje e recidivizmit.

Pérvoja né fushén e Ndémjetésimit ViktiméKundérvajtés, Drejtésia Restauruese pér té
Miturit né Shqipéri

Komponenti i drejtésisé restauruese pér té miturit (2006-2010) ka gené pjes? e Reformés s&
Drejtésisé pér té Miturit realizuar né partneritet nga UNICEF, Ministria e Dregjtésisé dhe FZK dhe
mbéshtetur nga Komisioni Evropian dhe SIDA.

Programi mé i fundit i “Drejtésis? Restauruese dhe Ndérmjetésimit Viktimé-Kundérvajtés pér té
miturit” (2010-2012), i cili po zbatohet nga Fondacioni “Zgjidhja e Konflikteve & Pajtimi i
Mosmarréveshjeve”, éshté béré i mundur né sagje té bashké&punimeve me Drejtoriné e Pérgjithshme
té Shérbimit té Provés, Drejtoriné e Pérgjithshme té Policisé sé Shtetit, Drejtoriné e Pérgjithshme té
Burgjeve dhe Shkollén e Magjistraturés. Programi éshté mbéshtetur nga Delegacioni i Bashkimit
Evropian né Shqipéri, UNICEF dhe Save the Children.

Falé partneritetit institucional té krijuar dhe té mbéshtetjes sé arritur gjaté periudhés 2010-2012,
programi éshté shtriré né dhjeté rrethe té Shqipérisé, pérkatésisht né Tiran€, Shkodér, Lezhé,
Kavaé, Fier, Durrés, Elbasan, Vloré, Korgé dhe Gjirokastér.
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Gjithashtu, né sgje té zbatimit té& komponentit t& ndérmjetésimit dhe drejtésisé restauruese té zbatuar
né Institutin e té Miturve né Kavgjé-IMK (2011), mbéshtetur nga Save the Children dhe UNICEF,
jané trajtuar dhe zgjidhur me sukses 14 raste konfliktesh ndérmjet té miturve né kété institucion.

Gjaté periudhés Janar-Shtator 2012, né bazé té Memorandumit té Bashképunimit midis Shérbimit té
Provés dhe FZK-s&, punonjésit e shérbimit té provés kané referuar né shérbimin e ndérmjetésimit
80 raste. Nga kéto raste, 72 jané zgjidhur me sukses, 4 jané né proces dhe 4 kané gené té
pasuksesshme.

Objekt konflikti pér rastet e trgjtuara dhe té zgjidhura me ndérmjetésim kané gené vepra té
ndryshme penale té rrahjes, fyerjes dhe plagosies ¢ lehté. Ka pasur edhe raste té normalizimit té
marrédhénieve ndérmjet paléve pas dénimit té autoréve pér vepra penale té vjedhjes, plagoges dhe
vrageve.

Gjaté muajve té fundit éshté intensifikuar bashké&punimi institucional me Drejtoriné e Pérgjithshme
té Shérbimit té& Provés dhe zyrat vendore té kétij shérbimi né rrethet pérkatése.

Pjesé e réndésishme e bashképunimit kané gené dhe veprimtarité ndérgjegjésuese dhe informuese
pér té dénuarit, kryesisht té mitur dhe té rinj deri né 21 vjeg, gé kryejné dénimin nén mbikéqyrjen e
shérbimit té provés. Pérmes seminareve té pérbashkéta, té miturit dhe té rinjté jané informuar pér

mundésingé e ofrimit t& shérbimit t& ndérmjetésimit dhe drejtésisé restauruese pé& normalizimin e
marrédhénieve konfliktual e ose t& mosmarréveshjeve gé mund té lindin ndérmjet paléve.

- Diskutime né grup.

- Prezantim rastesh studimore
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MODULI 2
PROCESI | NDERMJETESIMIT NE ZGJIDHJEN E KONFLIKTEVE

(Aspekte procedurale dhe té metodol ogjisé sé ndérmjetésimit)

Objektivat:
. Analiza e procedurés sé ndérmjetésimit dhe e hapave gé duhet té ndigen.
. Qartésimi i rolit t&é ndérmjetésit né kété proces dhe i veprimeve gé ai kryen.

. Dhénia e njohurive pérmes demonstrimit té rolit lehtésues té ndérmjetésit né procesin e
ndérmjetésimit té konflikteve ku pérfshihen té mitur.

Rezultatet e pritura:

. Familjarizimi i pjesémarrésve né traginim me procedurén e ndérmjetésimit gé éshté e
ndryshme nga procedura gjyqesore;

. Ndérgjegjésimi i pjesemarrésve pér vierat pozitive dhe avantazhet gé mbart shérbimi i
ndérmjetésimit né zgjidhjen e konflikteve.

. Aftésimi i pjesemarrésve né rolin e lehtésuesit dne mbéshtetésit né zbatimin e drejtésisé
restauruese pér té miturit né konflikt me ligjin.

Metodologjia:
Aktivizim i pjesémarrésve né |ojé me role pér seanca ndérmjetésimi, prezantim né PowerPoint etj.

Pérshkrimi i modulit:

Seanca trajnuese nis me demonstrimin e rolit té ndérmjetésit, duke ndjekur hap pas hapi fazat dhe
procedurén e ndérmjetésimit. Mé pas, krahas tragjtimit té hollésishém té rolit té ndérmjetésit dhe té
seancés sé pérbashkét ndérmjetésuese, pjesémarrésit pérfshihen né ushtrime duke performuar rolin
e viktimés, kundérvajtésit, ndérmjetésit, mbéshtetésit, vézhguesit etj.

FILLIMI | PROCEDURESLIGJORE TE NDERMJETESIMIT

Ndérmjetésimi pérfshin né vetvete elementé ligjoré, ekonomiké dhe emocionalé. Sikurse ¢do
proces, ndérmjetésimi kalon népér disafaza gé duhet té njihen dhe ndigen me rigorozitet.

Procedurat e Ndérmjetésimit

Referimi i rasteve
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Procedurat e Ndérmjetésimit pér té miturit né kontakt me ligjin, ashtu sikurse edhe pér té rriturit,
pérfshijné rregullat dhe standardet gé duhet té ndigen pér ndérmjetésimin, gé nga faza fillestare e
referimit té géshtjes pé&r ndérmjetésim, deri tek rezultati pérfundimtar i procesit t& ndérmjetésimit.

Ligji “Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve’, i miratuar né shkurt 2011, pérbén
referencén kryesore pér realizimin e shérbimit té ndérmjetésimit. Ai pérshkruan dispozitat bazé gé
duhet té ndigen nga Ndérmjetési si dhe bazén pér procesin e ploté té ndérmjetésimit, duke filluar me
referimin e ¢éshtjes e duke vijuar mé pas me procedurén e ndérmjetésimit, caktimin e ndérmjetésit
dhe raportimin né institucionin referues lidhur me rezultatin e ¢éshtjes sé ndérmjetésuar.

Ndérmjetési mund ta zhvillojé seancén e ndérmjetésimit né njé vend té pérshtatshém pér té cilin
éshté réné dakord me pal ét.

Né rastet e té miturve né konflikt me ligjin, referimi i paléve né konflikt te ndérmjetés ose
zyralgendra e ndérmjetésimit mund té vijé nga institucioni gé arsimon ose trajton t& miturin.
Gjithashtu, referimi mund té vijé edhe nga veté té miturit (pal & né konflikt) ose nga prindérit e tyre.

Pas vlerésimit té konfliktit si i pérshtatshém pér ndérmjetésim, ndérmjetési ose zyra/gendra e
ndérmjetésimit e pranon ¢éshtjen dhe e regjistron até né librin e ¢éshtjeve pér ndérmjetésim. Pas
mbledhjes sé& informacionit té mjaftueshém nga institucioni ose palét e interesuara, pérgatitet
njoftimi dhe u dérgohet paléve pér té nisur procedurén e ndérmjetésimit.

Me referimin e rastit, palét ftohen té pérfshihen né njé proces komunikimi pér té arritur né zgjidhjen
me ndérmjetésim té konfliktit té tyre.

Né rastet kur ¢éshtjet nuk jané té pérshtatshme pér t'u zgjidhur pérmes ndérmjetésimit, njoftohen
pér kété me letér reference palét dhe institucioni referues.

Gjithashtu, kur rasti i trajtuar zgjidhet me ndérmjetésim, ndérmjetési ose gendra/zyra e
ndérmjetésimit dérgon njé letér reference té shogéruar nga aktmarréveshja e arritur si dhe
dokumentacionin pérkatés né institucionin referues.

Edhe né rastet kur nuk arrihet zgjidhja me ndérmjetésim e ¢éshtjes sé referuar, njoftohet pérmes njé
letre reference ingtitucioni gé e ka dérguar ¢éshtjen.

Hapat e ndérmjetésimit:

. Procedura ligjore pé& ndérmjetésim fillon né datén kur éshté referuar nga gjykata ose njé
ingtitucion tjetér s dhe kur palét bien dakord né rastet kur ata i drejtohen veté shérbimit té
ndérmjetésimit. N&é cdo rast, kur njéra palé referohet né shérbimin e ndérmjetésimit duke kérkuar
zgjidhjen e mosmarréveshjes népérmjet ndérmjetésimit, ndérmjetési ose gendralzyra e
ndérmjetésimit duhet té kontaktojé palén tjetér duke e véné né dijeni pér kérkesén e béré pér
ndérmjetésimin e mosmarréveshjes si dhe duke i kérkuar konfirmimin pér pjesémarrjen ose jo né
proces,

. Nése pala tjetér nuk i pérgjigiet kérkesés brenda njé afati té caktuar té vendosur nga

institucioni gé e ka referuar rastin ose brenda afatit kohor té pércaktuar né ftesé, atéheré géshtja do
té konsiderohet si mospranim;
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. Kur palét né konflikt bien dakord pér fillimin e procedurés sé ndérmjetésimit, atéheré ndiget
procedura pér caktimin e Ndérmjetésit. Paléve u béhet e ditur lista e ndérmjetésve té licencuar nga
Komisioni i Licencimit dhe ato bien dakord pér ndérmjetésin;

. Fillimisht ndérmjetési organizon punén dhe nis takimet veg e veg me paét. Mé pas,
ndérmjetési njofton palé pér seancén e paré té pérbashkét té ndérmjetésimit;

. Né takimin e paré té ndérmjetésit me palét, diskutohet pér rregullat bazé gé duhet té njihen
dhe respektohen nga palét né seancén ndérmjetésuese, kohézgjatjen dhe shpenzimet e shérbimit té
ndérmjetésimit. Né funksion té mbarévajtjes sé seancés s& ndérmjetésimit, né fillim té seancés,
arrihet nénshkrimi nga ana e paléve e njé marréveshjgje pé& seancén e ndérmjetésimit (Modeli i
Marréveshjes 1).

. Ndérmjetési mund ta zhvillojé procesin e ndérmjetésimit duke komunikuar me té dyja pal ét
S8 bashku né té nj&tén kohé ose vegmas me secilén pre tyre, duke béré kujdes gé té manifestojé njé
gellje té paanshme. N& rastin e takimeve dhe seancave té ndara, ndérmjetési mund t' u japé paléve
informacion pér bisedat me palén tjetér me kusht gé njé gjé e tillé té pranohet prej paléve.

. Cdo e dhéné gé del gjaté procesit té ndérmjetésimit mbetet konfidenciale.

. Procedura e ndérmjetésimit mbaron me arritjen e marréveshjes pér ndérmjetésim me shkrim
té paléve té cilat pranojné se procedura e ndérmjetésimit ka mbaruar me ose pa sukses (Moddli i
Marréveshjes 2).

Roli i ndérmjetésit dhe veprimet qé ai kryen

Fjala e hapjes sé ndérmjetésit

Fjala e hapjes sé ndérmjetésit né sesionet e pérbashkéta shérben si themel mbi té cilin palét mund té
fillojné té ngrené zgjidhjen e konfliktit. Normalisht, ndérmjetési pérpiget té flasé me zé té geté, jo

zyrtar, dhe t’i b&é palét té ndihen mé miré. Nuk ka ndonjé fjalim té pérsosur pér té gjitha rastet, por
né vazhdim éshté njé listé e ¢éshtjeve gé duhen té merren parasysh gjaté fjal és sé hapjes:

. U uron miréseardhjen pjesémarrésve né ndérmjetésim,

. Prezanton veten eftij lidhur me profesionalizimin dhe eksperiencén e fituar;

. Prezanton gjithé té tjerét — emrat dhe rolet né ndérmjetésim;

. Falénderon paét pé& mundésiné dhe besimin gé i kané dhéné pér té gené ndérmjetés né
¢éshtjen etyre;

. Komenton |lehtésité dhe avantazhet gé ofron shérbimi i ndérmjetésimit;

. Merr miratimin e tyre pér té shpenzuar disa momente pér té pérshkruar procesin e

ndérmjetésimit;
. Pérshkruan procesin dhe rolin e ndérmjetésit;

. Konfirmon konsensusin pér kohén;
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. Sugjeron udhézime (pér dégjimin me vémendje, mosndérprerjen, qytetaring, respektin...);
. Pyet nése ata kané sugjerime té tjera;

. Konfirmon parimet bazé té shérbimit té ndérmjetésimit (konfidencialiteti, neutraliteti,
paanshmeéria,vullnetarizmi);

. U tregon paléve né konflikt se ata kané té drejté té jené optimisté lidhur me zgjidhjen e
¢éshtjes né njé ményré gé pérmbush interesat e tyre dhe se kjo varet nga ata;

. Njofton se nése arrihet njé marréveshje, gjo duhet t& dokumentohet.

. | pyet ata nése kané sugjerime ose pyetje té tjerarreth procesit,

. Pyet nése kané déshiré té vazhdojné me sesionin né ményrén e pérshkruar prej tij;
. Konfirmon qgé éshté nénshkruar Marréveshja e Ndérmjetésimit;

. U kérkon paléve té mbajné fjalé hapése.

Gjaté seancés s& ndérmjetésimit, ndérmjetési bén kujdes né:

. Vendogjen e situatés sé mirébesimit ndérmjet paléve;

. Caktimin eradhés sé té folurit té paléve né proces;

. Bérjen e pyetje té hapura, jo sugjestionuese si p.sh: Cfaré ka ndodhur? Pse jemi sot né kété
konflikt? Mé shpjegoni si e perceptoni konfliktin?

. Programimin né ményré té barabarté té kohés pér secilén pal € né seancén ndérmjetésuese;

. Dhénien e kohés sé té folurit té barabarté té dyja paléve;

.h " Manifestimin e empatis2 dhe bérjen heré pas here té njé pérmbledhjeje té bisedés sé
zhvilluar;

- Diskutim né grup
- Raste studimore konfliktesh

- Demonstrim situatash konfliktual e nga té pranishmit né tragjnim
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Modeli i MarréveshjesNr. 1

MARREVESHJA PER PJESEMARRJE NE NDERMJETESIM

Né pajtim me nenin 17 té ligjit nr. 10385, daté 24.02.2011, “Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e
mosmarréveshjeve”, kjo Marréveshje nénshkruhet ndérmjet: (informacion mbi palét dhe/ose
pérfagésuesit e tyre):

1.

2.

Pérshkrimi i mosmarréveshjes:

Palét, pasi kané pranuar parimet e ndérmjetésimit dhe pasi kané réné dakord pér Ndérmjetésin e
caktuar, bien dakord & té marrin pjeseé né procesin e ndérmjetésimit pér té zgjidhur
mosmarréveshjen mestyre.

Gjithashtu, palét kané réné dakord edhe pér sa mé poshté :

- Proces i ndérmjetésimit do té zhvillohet né: (vendi),
(orari).

Palae paré Palaedyté

Ndérmjetési
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Modeli i MarréveshjesNr. 2

MARREVESHJE

Sot, médaté /[ , NE , Né pérputhje me ligjin nr. 10 385, daté 24.02.2011,
“Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve’, nénshkruhet kjo marréveshje ndérmjet:

(informacion mbi pal &)

1.

Pérshkrimi i mosmarréveshjes:

Detyrimet dhe kushtet e vendosura nga pal ét:

Ményrat dhe afatet pér pérmbushjen e tyre:

Me vullnetin e tyre té liré, palét deklarojné se do t'i pérmbushin me korrektés té gjitha detyrimet
dhe kushtet reciproke té pércaktuara né marréveshje.

Paae paré Paaedyté

Ndérmjetési
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Rast studimor
Pérshkrimi i radtit
Rasti i konfliktit ka ndodhur né njé paraburgim.

I mituri A. (pala e paré) éshté 18 vjeg , ndérsai mituri N. (pala e dyté) éshté 15 vjeg. Té dy palét
jané té paraburgosur dhe ndajné té nj&tén dhomé paraburgimi. Njé pasdite, kur té dy té miturit po
shikonin televizor, pala e paré (A.) déshironte té shikonte njé ndeshje futbolli ndérsa pala e dyté njé
film. Né ato momente, té dy té miturit filluan té debatonin me njéri-tjetrin sepse A. kishte marré
pultin e televizorit dhe insistonte té shihte ndeshjen e futbollit ndérkohé gé N ishte shumé i
nervozuar dhe filloi ta ofendonte s dhe tentoi t'i merrte pultin. Té dy filluan t'i drejtoheshin njéri-
tjetrit me fjalé fyese derisa A, filloi té godiste N. me grushte. Gjithashtu N., né gjaknxehtési, iu
kundérpérgjigj.

Rojai shébimit dégjoi gé palét po rriheshin dhe menjéheré ndérhyri pér t'i ndaluar. Njékohésisht,
Ilajmérohen edhe rojet e tjeré té sigurisé té cilét i shogérojné té miturit néizolim.

Me gjithé ndérhyrjen e policisg, palé, edhe pse té veguar, vazhdonin té shanin dhe fajésonin njéri-
tjetrin. Punonjésja sociale e sektorit té té miturve, pasi u vu né dijeni pér rastin, bisedoi me té
miturit pér ¢faré kishte ndodhur dhe vuri re gé ata ishin shumé té zeméruar dhe insistonin té€ mos
komunikonin me njéri-tjetrin. Pér ké&é konflikt u lamérua ndérmjetéss nga Qendra e
Ndérmjetésimit pér t& ndérmjetésuar né zgjidhen e mosmarréveshjes dhe pajtimin e dy té miturve.

Takimi para ndérmjetésimit
(Takimet paraprake me pal ét)

Ndérmjetési, pasi informohet nga punonjésja sociale e sektorit té té miturve, shkon pér té biseduar
me palét. Té miturit kishin dégjuar mé paré pér procesin e ndérmjetésimit si njé ményré alternative
pér zgjidhjen e konflikteve. Megjithése A. ishte disi dyshues pér kété proces, né Institucion iu
shpjegua gé ky shérbim ofrohej nga njé zyré e posacme dhe marréveshja kishte fugi ligjore. Pas
kétij shpjegimi, i mituri ra dakord qé té ballafagohegj dhe té& komunikonte me palén tjetér. Pala A. i
tregoi ndérmjetésit variantin e tij té situatés duke theksuar shgetésimin gé i kishte shkaktuar pala
tjetér dhe motivin e nxehjes sé tij. Ndérmjetési, pasi i shpjegon procesin dhe vlerat e ndérmjetésimit
s formé zgjidhjge, i kérkon mendim pér rrugézgjidhjen e kétij konflikti me té miturin tjetér me té
cilin ndan té nj&tén dhomé né paraburgim. Takimi zgjati rreth 45 minuta dhe né fund té takimit u
nénshkrua raporti i takimit i cili u firmos nga pala dhe ndérmjetési.

Ndérmjetési gjithashtu bisedoi me palén e dyté N. e cila kémbéngulte se nxehja e palés sé paré dhe
goditja me grushte kishte gené térésisht e paarsyeshme dhe kjo kishte nxitur pérshkallézimin e
situatés konfliktuale. Sérish, ndérmjetési zhvillon njé bisedé me té miturin duke i prezantuar
domosdoshmériné e pérfshirjes né komunikim me palén tjetér pér té gjetur zgjidhjen mé té miré té
mundshme gé do té kénagte té dyja palét. Edhe né fund té kétij takimi u nénshkrua njé raport i
takimit gé gjithashtu u firmos nga pala e dyté dhe ndérmjetési.

Seanca e pérbashkét e ndérmjetésimit

Té miturit erdhén né seancén e pérbashkét t& ndérmjetésimit e cila u zhvillua né njé ambient té
pérshtatshém té institucionit. Ata vazhdonin té ishin t& zeméruar me njéri-tjetrin megjithése né
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dukje ishin té geté. Ndérmjetési u shpjegoi rregullat té cilat duhet té zbatoheshin nga ata gjaté keétij
takimi té pérbashkét:

- Té respektonin njéri-tjetrin gjaté seancés sé ndérmjetésimit,
- Té mos ndérprisnin njéri-tjetrin ndérkohé gé flisnin,
- Té mos ofendonin njéri-tjetrin duke pérdorur fjalé fyese fj.

Ai gjithashtu u shpjegoi paéve se gjithcka gé ata do té diskutonin sé bashku do té ishte
konfidenciale.

Ndérmjetési gjithashtu vuri né dijeni palét se marréveshja e arritur nga ky proces do té hartohegl né
njé formeé té shkruar dhe do té firmose] nga té dyja pal ét.

Pasi rané dakord pér rregullat e mésipérme, palét u ftuan nga ndérmjetési té& shpjegonin variantet e
tyre té situatés. | mituri A., pala e paré, duke gené mé i madh né moshé, pretendonte gé té ishte ai
gé té vendoste rregullat né dhomén e pérbashké. Ky pretendim nuk pranohe ngai mituri N. me
pretendimin se edhe ai kishte déshirat e tij dhe jo gjithmoné duhej té toleronte.

Takimi zgjati rreth njé oré dhe né fund té miturit rané dakord gé:

- A. (pala e paré) té pranonte pjesén eftij té pérgjegjésisé dhet’i kérkonte té falur N. (palés sé dyté)
pér veprimet e tij té nxituara, por, nga anatjetér, edhe N. pranoi t'i kérkonte té falur A. pér veprimet
e tij. Gjithashtu, ata pranuan gé né vazhdim té jené mé toleranté me njéri-tjetrin dhe té jené pjesé e
aktiviteteve té pérbashkéta socio-kulturore duke rugjtur njé komunikim korrekt dhe deklaruan se
nuk do té pérdornin mé fjalé fyese. Ata pohuan se pé& ¢do mosmarréveshje do t'i drejtohen
punonjésve té institucionit dhe ndérmjetésit pér t'i zgjidhur ato me mirékuptim.

Ndérmjetési pérpiloi njé procesverbal pér takimin e pérbashkét dhe akt-marréveshjen e pajtimit, té
cilat u firmosén nga palé dhe nga ndérmjetési.

Post ndérmjetésimi
Dy javé pas nénshkrimit té akt-marréveshjes ndérmjetési kontaktoi me palét né institucion. Ata u
shprehén shumé optimisté pér procesin e ndérmjetésimit dhe treguan se mes tyre nuk kishte pasur

mé asnjé mosmarréveshje, madje ata ishin béré dhe shoké dhe pjesén mé té madhe té kohés e
kalonin né aktivitete té pérbashkéta.
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